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ous avez choisi de faire confiance a
BTP Banque et nousvous enremercions.

Nous vous adressons nos conditions
tarifaires actualisées et applicables au
1¢r Janvier 2023.

Celles-ci sont également disponibles
dans nos Centres d’Affaires et peuvent
étre consultées sur notre site Internet
www.btp-banque.fr.

Attentive depuis plus de 100 ans aux défis et
auxbesoins spécifiquesdevotre activité, BTP
Banque conseille et propose des services
adaptés avosreéalités quotidiennes.

Votre Chargé(e) d’Affaires est a votre
écoute pour répondre a toute demande
d’information et vous apporter les conseils
et précisions qui pourraient vous étre
nécessaires. |l pourra aussi vous faire
découvrirlagamme constamment enrichie
des prestations proposées par BTP Bangue.

Envousremerciant de votre confiance et de
votre fidélité.

Anoter:les modifications de tarifs en 2023 sont
marquees en gras.




LES TARIFS DES SERVICES
LES PLUS COURANTS

OUVERTURE, FONCTIONNEMENT
ET SUIVIDE VOTRE COMPTE

EXPRIMER UNE RECLAMATION
RESOUDRE UN LITIGE




LES TARIFS DES SERVICES
LES PLUS COURANTS

Pourobteniruneinformationcompléete surles colts et frais, vous pouvezvous
reporter aux documentsreéglementaires propres a chaque type d’opération
ouinstrument financier que I’établissement fournit au client. Vous pouvez
recevoir surdemande des précisions surlarémunération de I'établissement
percueacetitre.

B FRAIS DE TENUE DE COMPTE COURANT (PAGE 5)

>Eneurosouendevises, parcompte................................................180%€partrimestre

B ABONNEMENTS A DES SERVICES BANQUE EN LIGNE BTPNET (PAGES 7 A10)

> BT PNET GOt S . 16 € par mois
>BTPNETRemises. ... .. ... 36€parmois
>OptionCautions......................................10€enplusdel'abonnement de banque enligne

B COTISATIONS CARTES (PAGE 10)

> Cotisation carte Visa Business

e AdEDItIMMEIat OU ITFEIE .. o oo e 55€paran
> Cotisation carte Visa Gold Business
- Adébitimmédiatoudiffére ... . . ... ... ... ... .. 135€paran

B FRAIS D'OPERATIONS (PAGES11A12)

>Frais parvirement SEPA* ordinaire via BTPNET ... . 0,20¢€
>Fraisparprélevement SEPA™ €MIS .. e 0,34€
>Frais parvirement de trésorerie via BTPNET en euros (France et UE) ..., 7€ parvirement

B COMMISSION D'INTERVENTION (PAGE 13)

> Commission d’intervention (maximum 10 opérations parjour) ... 12€ parintervention

B CAUTIONS DONNEES - ENGAGEMENTS PAR SIGNATURE (PAGE 15)

>Retenue de garantie

2 TAUX MINIMUM . 110 %

« Fraisde déliviance minimum par BTPNET . 25€
>Autres cautions

w TAUX NIIUN o 1,50 %

« Fraisde déliviance minimum par BTPNET . 36€

Offres et services sous réserve d’acceptation de BTP Banque. Nos tarifs sont indiqués en euros au 1 Janvier 2023. Les tarifs
et commissions assujettis a la TVA sont signalés par la mention « HT+TVA ». Dans ce cas, la TVA au taux en vigueur a la date
de l'opération s’applique. Toute modification des présentes conditions tarifaires et/ou de leur traitement fiscal résultant
d’'une mesure d’ordre législatif ou réglementaire prendra effet dés I'entrée en vigueur de la dite mesure. Toute modification
de tarifs a linitiative de la Banque fera I'objet d’une information préalable 1 mois avant la date de mise en application.
Tarifs au 1" Janvier 2023. Prix en euros, exprimés taxes incluses lorsque celles-cisont dues.

(*) Inclutla Suisse.
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OUVERTURE, FONCTIONNEMENT
ET SUIVIDEVOTRE COMPTE

B OUVERTURE, TRANSFORMATION, CLOTURE

>Quverturedecompte ... ... Gratut
>Cloture de compte .. L ... Gratuit
>Transfertde compte entre Centres d Aﬁalres/Agences BTP Banque ..................................................... Gratuit

B RELEVES DE COMPTE

‘

>Extrait minute . OO PR . 3,05¢
>Re|evedecomptequot|d|en TR PRT PR 75€partr|mestre
>Relevé de compte hebdomada|re .............................................................................................. 15€partrimestre
>Relevé decompte d€Cadaire. ... 11,25€ partrimestre
>Relevé decompte bimensuel .. ... 7,50 € partrimestre
>Releve de ComPte MENSUEC ... Gratuit
>RAFEC (Relevé Annuel de Frais d’Encaissement par Carte). ..o e e Gratuit
>RMFEC (Relevé Mensuel de Frais d’ENcaissement Par CArt@)............ooio oo oo e Gratuit
> Commission de mouvement . S S - 0,18 % (minimum de 25 € par trimestre)
>Frais de tenue de compte courant en euros ou en dewses parcompte ... 180€partrimestre
>Frais de tenue de compte courant inactif

(aprés 12 mois d'inactivité au sens de I'article L312-19 du Code Monétaire et Financier) ..., 30€paran®
>Actualisation des données juridiques, administratives et comptables du dossier

(changement de mandataire, Kbis, associés, augmentationde capital..) ... 55€
>Fusion de compte (enagios)

«Miseenplace. ... A0 €

« Parmois. 35€ parcompte(maX|mum175€parm0|s)

. Partrlmestre o U 100€ parcompte (maximum 500 € par trimestre)
>Commissiond’ actuallsatlon du d033|erjur|d|que

administratif et comptable parentitéjuridique ... ... ... ... ... .250€paran?
>Service Digital Box. . e e . Gratuit®

(Servicemettanta d|sp05|t|on VoS documents relatn‘s avos prodwts bancawes au format numeérique de maniére sécurisée
dans'espace de banque a distance).

B CENTRALISATION DE TRESORERIE

‘

>Centralisationdetrésorerie .......................................................... Nousconsulter
>Centralisationderecettes...............................................................Nousconsulter

A )Aconcurrence dusolde disponible surle compte.

(2)Prélevée une fois paran, elle rémunére les prestations aux fins d'actualisation réglementaire, administrative et informatique de votre dossier
(situationjuridique, fiscale et comptable).

(3)Hors colt du fournisseurd’accés Internet.
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B SERVICES EN CENTRE D'AFFAIRES

>Remisedecheques ... ... ... ... Gratuit
> PalemMENt A CNEUES . Gratuit
Dates de valeur

>Remise de cheques compensablesenFrance . ... ... ... .. Jour+louvré
>Paiement de cheques ... . OO PR PRTP _Jourouvré
>Délai d’encaissement®@ ou d |nd|spon|b|l|te surremise cheque ................................. 15Jours ouvrés maximum
>Paiementd'unprélevementSEPA .. . ... ... Jourdereglement®
>Emission d’un prélevement SEPA ... oo Jourdereglement®
»Emissiond’unvirement SEPA ... JOUr de réglement®
>Réceptiond unvirement SEPA. . Jourdereglement®
>Frais derecherche d’adresse inconnueliés aunplinondistribuable(PND) ... ... ... .. 1€

B SERVICES BANCAIRES DE BASE

Services bancaires définis aux articles D. 312-5 et D. 312-5-1du Code Monétaire et Financier, offerts dans
le cadre du droitaucompte prévual’article L. 312-1duméme code. Ces prestations ne constituent pas une
offre groupée de services

Liste des 12 services offerts dansle cadredudroitaucompte: ... Gratuit

>L’ouverture, latenue et la cldture du compte

>Unchangement d’adresse paran

>Ladélivrance alademande de relevés d’identité bancaire

>La domiciliation de virements bancaires

>Lafourniture mensuelle d’unrelevé des opérations effectuées surle compte

>L’encaissement de cheques et de virements bancaires

>Les paiements par prélevement SEPA, titre interbancaire de paiement SEPA ou par virement bancaire
SEPA, ce dernier pouvant étre réalisé aux guichets ou a distance

>Des moyens de consultation a distance du solde du compte

>Les dépdbts etlesretraits d’especes au guichet del'organisme teneur de compte

>Une carte de paiement dont chaque utilisation est autorisée par I'établissement de crédit quil’a
émise permettant notamment le paiement d’opération surinternet et le retrait d’especes dans!’Union
Européenne

>Deuxformules de cheques de banque par mois ou moyens de paiement équivalents offrant les mémes
services

>Laréalisation des opérations de caisse

(1) Jour de traitement de laremise (du lundiau vendredi).

(2) Délai pendant lequella banque peut notifier au client son choixde ne prendre le cheque qu'al’encaissement et différer ainsila mise a disposition du montant
duchequetantque le délaid'encaissement n'est pas écoule.

(3) Le jourde reglement est le jour ouvrable (au sens de la convention de compte courant) au cours duquel, pour les opérations passées au credit, le reglement
interbancaire est intervenu au profit de la banque du bénéficiaire et, pour les opérations au débit, Iejour ouvrable au cours duguel le montant de I'opération
est débité du compte du client/payeur. Ce jour, variable selon le canal d acquisition de la demande d'exécution, est fonction de 'heure a laquelle 'ordre est
réceptionné parla banque (cf. en fonction de la nature de I'opération, I'heure limite de réception d’un ordre de paiement, telle que définie dans la convention
de compte courant).
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BANQUE A DISTANCE
BTPNET : OFFRE DE BANQUE EN LIGNE

BTP Bangue vous offre tous les services de banque en ligne et de
télétransmission dontvous avezbesoin poursimplifierla gestion de vos flux.

B 3 OFFRES DE BANQUE A DISTANCE SELON VOS BESOINS

‘

>BTPNET Comptes pouraccéderavos comptes parinternet et réaliser des opérations simples

>BTPNET Remises pour des besoins parinternet plus avancés

>BTPNET Télétrans pour accéder avos comptes par télétransmission et bénéficier de services par
internet alacarte

B BTPNET COMPTES

L’essentiel de labanque en ligne pour réaliser des opérations simples :

«Laconsultationde comptes

=« Laréalisation etle suivides opérations bancaires : saisie de virement unitaire
(de compte acompte, SEPA, permanent)

.Le suivides effets de commerce et prélevementsregus

>Abonnementa BTPNET Comptes ..........................................................l6€parmois
>Abonnement al’ optioN BOUIMSE ... +5€ parmois
>Abonnement al'option Cautions. . o B _+10€ parmois
>Intervention surl’abonnement BTPNET Comptes a Ia demande du cllent (|mport de destlnatalres
modification de plafonds de virement ou modification d’habilitations) ... 50€HT+TVA
>Rééditioncodesd’accesaBTPNET viaBTPNET ... ... Cratuit
>Rééditioncodesd’accesaBTPNETen Centred’Affaires.........................................840¢€

B BTPNET REMISES

L’essentiel de labanque enligne, des services au quotidien plusriches etalacarte:

« Saisie deremises d’ordres de paiement

«Dépdt deremises d’ordres

« Signature desremises

. [éléchargement derelevés

>Abonnement a BTPNET Remisesintégrant les services BTPNET Comptes, le suivi et la signature
desremisesd’ordres, larécupération des comptes rendus de traitement des remises, desimpayés

et desrelevés de modifications de coordonnéesbancaires...................................... 36 € parmois
>Abonnement al’option Bourse . TP U TP POR PP PO .+ 5€ parmois
>Abonnement al’option Caut|ons - L +10€ par mois
>Intervention surl’abonnement BTPNET Rem|ses a Ia demande du c||ent (|mport de destmatawes

modification de plafonds de virement ou modification d’habilitations).............................. 50€HT+TVA
>Rééditioncode d’acces a BTPNET Remises en Centre d’Affaires ... 8,40€
>Rééditioncoded’accesaBTPNETvViaBTPNET ... ... .. ... .. . ... Gratuit

>Services banque vers client /relevés

- Mise adisposition desrelevésvialabanque enligne . - e ..Gratuit

> Frais par écriture comptable restituée dans les relevés (releves de comptes virements SEPA recus et
prélevements SEPA CORE et B2Brecus)

-PourlesrelevésauformatCFONB ... ... ... ... ... .008€parécriture
-Pourlesrelevésauformat XML/SWIFT. ... .. ... . ..........................0]J2€parécriture
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‘
~

B BTPNET TELETRANS

Une offre de communication bancaire multi-protocoles pour échanger des fichiers de paiements
et/oudesrelevés par télétransmission avec les services de BTPNET Comptes intégrés par défaut
etles services BTPNET Remises sur demande.

>Abonnement a BTPNET Télétrans

- Abonnement a BTPNET Télétrans dans le cadre du protocole EBICS ... ... 55€
- Intervention surl'abonnement BTPNET Télétrans a la demande du client (import de destinataires,
modification de plafonds de virement ou modification d’habilitations) .............................. 50€HT+TVA

>Rééditioncodesd’accés a BTPNET Télétrans en Centre d’Affaires...................................... 8,40€
>Rééditioncodesd’acces a BTPNET via BTPNET . ... Gratuit
>EBICS (Electronic Banking Internet Communlcatlon Standard)

- Modificationde 'abonnement EBICS . . i BO€EHT+TVA
>Abonnement a BTPNET Télétrans dans le cadre du protocole SW|ftNet F|IeAct ......................... 180 € par mois

- Miseenplacedelabonnement SwiftNetFileAct ... ... ... ... 500€HT+TVA

- Modificationde 'abonnement SwiftNet FileAct ... ... 100€HT+TVA
>Services banque vers client /relevés

-Mise adispositiondesrelevésvialabanqueenligne................................... Gratuit

>Frais par écriture comptable restituée dans lesrelevés (relevés de compte, virements SEPArecus
et prélevements SEPA CORE et B2Brecgus)

-PourlesrelevésauformatCFONB . .. ... ... .. 008%€parécriture
-Pourlesrelevésauformat XML/ SWIFT 0,12 € par écriture
>Services complémentaires de banque enligne

- Services BTPNET Comptes ... Gratuit
- OptionBourse . L ......................._ bfparmois
- Option Cau‘uons ... J0€parmois
- Rééditioncodes d accesa BTPNET en Centre d Affalres ........................................................................... 8,40€
- Rééditioncodesd'accesaBTPNETviaBTPNET .. ... .. ... ... ... GCratuit

~
‘
~

Il OPERATIONS SUR LA BANQUE EN LIGNE OU PAR TELETRANSMISSION

>Frais parvirement SEPA ordinaire ... ... ... ... ...020€parvirement
>Fraisparvirement SEPAJOUN ... e e, 0,40 € parvirement
>Fraisparvirement SEPASDPECIal. ... 0,40 € parvirement
>Frais parvirement de trésorerieeneuros (FranceetUE)..... ... .. 7€parvirement
>Frais parvirement tiersurgenteneuros (France €t UE).............cooc 7 € parvirement
>Emission d’unvirement non SEPA ... cf. guide des opérations bancaires avec I'étranger
>Emissiond’unpre’l‘evementSEPA 0,34€
>Emission d’un prélévement SEPA BZB e - 0,50¢€
>Impayé préléevement SEPA ou SEPA B2B em|s(pourdefautde provision ou autres motn‘s) o 12€
>Frais parremise non confirmée par signature électronique............................. 15€parfax et parremise

B SERVICE SEPAmail

>Demande de vérification d’'IBAN
Ceservice permet de vérifier la fiabilité des coordonnées bancaires transmises parun tiers (client ou
fournisseur) encontrélant que le compte indigué existe et correspond bien au titulaire tel que connu par
I'établissement teneur de compte. Les demandes de vérification sont envoyées aux banques adhérentes au
service SEPAmail DIAMOND de SEPAmail.eu (*)

>Abonnement . e 20 € HT + TVA par mois

>Demandedever|ﬁcat|ond unIBAN 1€ pardemande

(*) SEPAmail est une solution gérée par la société SEPAmail.eu, dont le but est de proposer une messagerie sécurisée en vue d'échanger des informations de
maniere sécurisée. SEPAmail.eu compte aujourd’hui six groupes bancaires partenaires : BNP Paribas, Groupe BPCE (Banque Populaire et Caisse d'Epargne),
Crédit Agricole, Crédit Mutuel, CIC, LaBanque Postale et Societe Générale. Cecireprésente, enFrance, plus de 90 % des comptes de particuliers et d’entreprises.
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SECUR’PASS PRO :

> Dispositif d’authentification forte permettant d’accéder aux comptes enligne
et deréaliserdes opérations bancairesde fagconNSECUriS@e ... Gratuit

SOL CAPPRO :
SOLUTION DE SECURISATION
DE VOS ECHANGES SUR INTERNET

>Fourniture d’'unlecteur CAP ... 8,25 € HT + TVAparlecteur
>Fourniture d'une carte SESamMe. ... 8,25€HT+TVAparan
>Renouvellement lecteur CAP (lecteur obsolete, cassé ouperdu).................... 8,25€ HT + TVA parlecteur
>Refabrication carte Sésame ... . OO PP PR PRPRPPP .8, 25€HT+TVA
>Rééditionducode conﬁden‘uel carte Sesame .............................................................................. 4,60€HT+TVA

TURBO SUITE ENTREPRISE :
LOGICIEL DE GESTION DES FLUX

B MISE EN PLACE ET VIE DU SERVICE

>Frais de mise enplace et de formationsursiteouadistance................................... Nous consulter
>Service apres-vente (hors contratd’assistance) .. ... ... Nousconsulter

W ABONNEMENTS A DES SERVICES DE BANQUE A DISTANCE

TURBO SOLUTION LOGICIEL : SUITE ENTREPRISE

>Abonnement* limit€ a5 anqUEeSs......... 40 € HT + TVA parmois
>Abonnement* avec unnombre de banquesillimité.. ... 50 € HT + TVAparmois
>Abonnement al’'option Rapprochementdetrésorerie ... ... .. +25€HT+TVAparmois
>Abonnemental’option Gestiondetrésorerie ... +35€HT+TVA parmois
>Abonnemental’option Gestiondesmandats.................. +25€ HT + TVA par mois
>Abonnemental’optionMobilité+ ... ... ... .. ... +10€HT+TVAparmois

TURBO SOLUTION EN LIGNE : SUITEENTREPRISE.COM

> A O Nt 40 € HT + TVAparmois
>Abonnemental’'optionbanque supplémentaire .. ... +10€HT + TVA parmois
> Abonnement al’option Vérification des IBAN (SEPAmail Diamond)...................... . +10€HT+ TVAparmois
>Abonnemental’option MobIlItE ... . +10€HT + TVA parmois
>Abonnement al’'option Suite Connect ... . ~..........Nous consulter

>Forfaitincluant: connexion EBICS TS + SwteEntreprlse com+en delegatlon SImpIe
(3 signataires maximum) avec droits d’accés surtousles comptes
+un1erutilisateur Suite Entreprise Mobile + optionmobilité +relevés ... 40 € HT+ TVAparmois
>Demande de vérification d’'IBAN (SEPAmMail Diamond)..............ococoo 1€ /demande
> Forfait banque adistanceincluant :
- BTPNET Télétrans (connexion EBICS TS) + SuiteEntreprise.com + en délégation simple (3 signataires
maximum) avec droits d’acces surtous les comptes +optionmobilité +relevés.. ... Nous consulter

TURBO SOLUTION EN LIGNE : SUITECONNECT

>Abonnement mensuel(sile client est titulaire d’'une offre SuiteEntreprise.com) ... Nous consulter
>Abonnement al’'option Gestion durisque commercial (Ellisphere)............................ 10 € HT par mois

(*)incluantunierutilisateur Suite Entreprise Mobile.
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CERTIFICATION ELECTRONIQUE
M CERTIFICATION ELECTRONIQUE

‘

> Certification électronique CertEurope................................. 60 € HT +TVAparan et par certificat
> Certification électronique CertEurope

enaccompagnementd’unabonnement aulogiciel TURBO ............................ 100 €HT+TVApour 3ans
> Certificat 3SKey « SWIFT Secure SignatureKey»............................... . J00€HT+TVApour3ans

B OFFRE collect.online

> Gestion et suivides prélévements, émission automatique des prélévements,
gestiondesimpayés, gestion des débiteurs, préparation desregus fiscaux................... Nous consulter
http://www.collect.online/
(service proposé en partenariat avec X-Pollens)

VOS MOYENS ET OPERATIONS DE PAIEMENT
CARTES

B COTISATIONS CARTES ET SERVICES LIES A LA CARTE BANCAIRE

‘

Cotisation prélevée al’adhésion puis a chaque anniversaire de celle-ci
> Cotisation carte de paiement Visa Business Start

- Aautorisation systématique (débitimmediat).. ... 55€paran
> Cotisation carte de paiement Visa Business

- Adébitimmeédiat ou différé. . e .........bb€paran
>Cotisationcarte de palementV|sa Gold Busmess

= AdEDItIMMETIAt OU AIFfEIE. .. oo oo e e 135 € paran
>Retrait d’'espéeces dansles DAB* Crédit Coopératif, Caisse d’Epargne et Banque Populaire enzone Euro

........................................................................................................................................................................... Gratuit
>Retrait d’espéces dans les DAB* hors Crédit Coopératif, Caisse d’'Epargne

etBanque PopulaireenzoneEuro.................................... 1€ parretrait (a partir du 5¢ retrait par mois)
>Retrait d’especeshorszone Euro. . . L A€ parretrait
>Restitution decarteaprescapturedans un DAB* PR RORPRR PP 18,76 €
>Paiement parcarte Zone Euro . T TSP PR e Gratu|t
>Paiement parcarte hors Zone Euro .......................................................................... 2 90 %avec maximum de 6,50€
>Modification de plafond carte bancaire en Centre d’Affaires ... ... 12€
>Réédition de code confidentiel . B .........850¢
>Frais d’opposition (blocage) de Ia carteparle porteurpourperte voI ou usagefrauduleux ... Gratuit
>Frais d’opposition (blocage) de la carte parlabanque . . 40€
>Refabrication cartes bancaires avantecheance(pourmohfs carte perdue

puce bloquée, changement état civil, changementdevisuel) .. ... ... ... ... ... ... . 10€
>Refabrication cartes bancaires en cas de dysfonctionnementetfraude................o Gratuit
>Fraisd’envoide carte parrecommand&A/R ... Tarif des frais postaux en vigueur
>Recherche de facturette encas de contestationd opeération.................................. Gratuit

(*) DAB; Distributeur Automatique de Billets.
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B CONTRATS COMMERCANTS (Y COMPRIS ACCEPTATION DES TRANSACTIONS SANS CONTACT)

>Fourniture duTPE AONt TPEIP/ADSL ..o o e e Nous consulter
> Commission surtransactionzone EuroethorszoneEuro.. ... ... .. _Nousconsulter
>Vente surinternet. e ................................ Nousconsulter
>Frais d’impayé sur carte banca|re

= CaAMTE ZONE U oo e e e e e e 2175€
- Carteinternationale NOrS ZONE UIO. ... ... e e e e e e 66 €
>PayPlug®: offre 100% digitale pourvos encaissementsenligne ... ... . Nousconsulter
>Direct & Proche® est une offre de services permettant de créer unsite Web

ou d’accroitre votre visibilité surinternet grace a des solutions de web-marketing. ............Nous consulter
VIREMENTS
En Centre d’Affaires
> Frais parvirement SEPA ordinaire .. . ... A4€parvirement
>Frais parvirement de trésorerie en euros (France et UE) .............................................................. 15€ parvirement
>Frais parvirement SEPAtiersurgenteneuros(France etUE) ..., 15€ parvirement
>Frais parvirement SEPAinstantané

-Montant opération compris entre 0 et 30 000 eurosinClus ... 5€ parvirement
-Montant opération supérieura 30 000 euros et jusqu’alO0 000 eurosinclus.................. 7€ parvirement
Parlabanque enligne
>Fraisparvirement SEPAOrdIiNaire ... 0,20 € parvirement
>Fraisparvirement SEPAJOU. ... e e 0,40 € parvirement
>Frais parvirement SEPA spécial . T . 0,40 € par virement
>Frais parwrementdetresoreneeneuros(FranceetUE) ................. 7%€parvirement
>Frais parvirement tiersurgenteneuros (France €t UE)..............o o, 7 € parvirement
>Frais parvirement SEPA Instantané

-Montant opération compris entre 0 et 30 000 eUroSINCIUS ... 1€ parvirement
-Montant opération supérieura 30 000 et jusqu’alO0 000 eurosinclus ... 3€parvirement
>Virement non SEPA externe occasionnel

oupermanentinternational................................. cf.guide des opérations bancaires avec |’ étranger

‘

B RECEPTION DE VIREMENTS

>Réceptiond’unvirement SEPA® en Centre d’Affaires............. Gratuit
>Réceptiond’unvirementinterne . - e Gratuit
>Réceptiond’unvirement SEPAInstantane(Instant Payment) e Gratuit

B OPERATIONS ET INCIDENTS SUR VIREMENTS

‘

>Révocation d’'unvirement avant son exécution dans les délaislégaux derévocation....................Gratuit
>Virement - demande derappel de foNAS Par OFAIrE. ... oo o e e 19€
>Virement - demande derappelde fondsparremise ... Nous consulter
>Fraisde mise enplace d’'unvirement permanent Centre d’Affaires ... ... ... 5€
>Modificationd’'unvirement permanenten Centre d’Affaires. ... ... ... ... ... .3%€
>Modificationd’'unvirement permanentvia BTPNET .. .. ... Gratuit

(1) Service de la société PayPlug, proposé par BTP Banque. PayPlug SAS, société par actions simplifiée au capital de 337 355 €, et immatriculée au
Registre du Commerce et des Sociétés de Paris sous le numéro RCS 751 658 881. Siege social : 110 avenue de France 75013 PARIS . Etablissement
de paiement agréé en France par ’ACPR - Autorité de Controle Prudentiel et de Résolution - 4 Place de Budapest CS 92459 75436 Paris Cedex 09.

(2) Direct & Proche est une offre de services de visibilité surinternet de la société Regicom, proposée par BTP Banque.

(3)Inclut la Suisse.
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PRELEVEMENTS
B FRAIS D'EMISSION DE PRELEVEMENTS

>Emission d’un prélévement SEPA tEIETraNSMIS ... ..o oo oo e 0,34 €
>Emission de prélévement SEPA B2B télétransmis. ... .0,B0 €

B RECEPTION DE PRELEVEMENTS

>Réceptionde prélevement SEPA ... ... ... Gratuit

B AUTRES SERVICES

>Créationd’unldentifiant Créancier SEPA . .. ... A42¢€
>Gestiond'uncréancier dans une liste blanche (autoriséaprélever) ... 5€paropération
>Gestiond'un créancier dans une liste noire (non autorisé aprélever). .. ... . .5€paropération
> Gestion d’'un mandat avec limitation de montant et/oude périodicité ... ... .. . 5€paropération
>Fraisde blocage de toutprélevementSEPA ... ... ... ... ... .. b5€paropération

B OPERATIONS SUR PRELEVEMENTS

>Miseenplaced’'unconsentementSEPAB2B . ... 10%€
>Modification ourévocationd’unconsentement SEPAB2B . ... ... 5€
> Opposition surprélevement SEPA avant SON eX&CUTION.. ... Gratuit
>Contestationd’unpréléevement ... ... Gratuit
>Révocationde mandatde prélevement .. ... .. .................................5l0€

CHEQUES

>Fourniture etrenouvellementdechéquier ... ... ... ... Gratuit
>Frais d’envoide chéquier a domicile

= BN ENVOI SIMI 3,50 €parchéquier
-Enrecommandéavecaccuse deréCeption. ... 7,60 € parchéquier
>Fraisd’émissiond’'uncheque de banquUe.. ... 12€

>Frais d’oppositioncheque(s)parl’émetteur ... ... ... ... 13€parchéque
>Frais d’oppositionchéquier(s) parl’émetteur...... ... 26€parchéquier
> Opérationd’encaissement

-Télécollectedecheéeques ... ... Nousconsulter
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IRREGULARITES ET INCIDENTS

Bl COMMISSION D'INTERVENTION

La commission d'intervention correspond a la somme percue par la banque en raison d’une opération
entrainant une irrégularité de fonctionnement du compte nécessitant un traitement particulier (orésentation
d’'unordre de paiementirrégulier,coordonnées bancairesinexactes, absence ouinsuffisance de provision...).

> Commission sur opérations nécessitant une intervention (maximum 10 opérations parjour) ... 12€par
intervention

Il OPERATIONS PARTICULIERES

‘
-

>Frais derecherche de document ou de chéque de moinsd’unan

(hors champ d’application de la Directive européenne des Services de Paiement) ... .. 1560€
>Frais derecherche de document ou de chéque de plusd’unan
(hors champ d’application de la Directive européenne des Services de Paiement) ... 31,20€
>Photocopie unitaire d'undocument ... 0,83€HT+TVA
> Frais de saisie-attribution. . B PRP R ~No€
>Frais par saisie admlmstra‘uve atiers detenteur B 1O % du montant de Ia saisie avec
unplafond fixé 100 €
>Traitement d’'une réclamation .. ... Gratuit
>Renseignements commerciaux . o e I3 E HT + TVA
> Communication derense|gnements chn“fres
(demande d’experts comptables, commissaires aux COMPes...) . ... 130 € HT + TVA
>Lettre aux commISSaIres auX COMPIES. ... o 70€HT+TVA

B INCIDENTS DE PAIEMENT

> Cheque remis, reVENUIMPDAYE .. ... e e 20€
>Rejet avec motif sans provision. . o ... Gratuit
> Forfait de frais par cheque rejeté (pour defaut de provision ou autres motn‘s)

-Montantducheque sab0 € 18 € parrejet*
-Montantducheque>a50€ . B o .38 € parrejet*

Le forfait derejet d’'uncheque comprend Ia Iettred mformatlon prealable au rejet (Iettre MURCEF) les frais
derejet,I'envoidelalettre d’injonction, la déclaration ala Banque de France, la délivrance d’un certificat de
non paiement, le blocage de la provision pourlarégularisation, les frais de représentation etla demande de
mainlevée d'interdictionbancaire.

>Frais derejet de prélevement pour défaut de provision recu au débit

-Somme<20€ ... .......................... Fraisidentiqguesaumontantduprélevementrejeté
SSOMME 2 200€ o 8 € parrejet*

Les frais derejet ainsi que lacommission d’intervention liée a cetincident ne sont pas facturés silabanque
estenmesure d’identifier gu'’il s’agit d'une représentation d’'un prélevement déjarejeté pour défaut de
provision. Adéfaut, ces frais (incluant frais de rejet et commission d’intervention) serontremboursés parla
bangue surdemande du client apportant la preuve de cette représentation par tout moyen.

(*) Ce montant ne prend pas en compte la commission d'intervention facturée séparément.
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FINANCEMENTS®™

B CREDITS COURT TERME

>Frais forfaitaire d’étude annuelle de larelation ... Nous consulter

B DECOUVERTS

>Découvert autorisé:

=Nt S At UIS . Nous consulter
- Intéréts débiteurs en cas de dépassement

du découvert préalablementaccordeé................... Danslalimite dutauxd’usure

- Commission de non-utilisation trimestrielleouannuelle ... Nous consulter

>DECOUVEIT NON AULOTISE .. Nous consulter

>Commission de plus fort découvert

(calculée en % surle plus grand solde débiteur envaleurde chaquemois).. .......................0,18%
> Commission d’engagement (trimestrielle ousemestrielle). ... Nous consulter
>Envoid’échelle d’'intéréts (calcul d'intéréts détaillés parcompte) ... 18,60 €
Le ticket d’agiosrestitue le taux journalier appliqué et le taux effectif global calculé surlabase
del’année civile 365 ou 366 jours.

B ESCOMPTE

>Intérétsd’escompte....... ... Nousconsulter
>Délaide paiementde LCR /BOR® J-1calendaire
>Délais pour LCRet BOR@remis al’encaissement:

-LCR/BOR?nonéchuremisal’encaissement: ... dated’échéance +4 jours calendaires

-LCR/BOR@échu: ... ... .......................... ... datederemise +14jourscalendaires
>Traitement de remise d’effets surpapieral’encaissementoual’escompte ... 10€
> Commission de manipulationpar LCRouBOR® papier. ... ... 5€

>Traitement de remise d’'effets télétransmis al’encaissementoual'escompte. ... ... .480¢€
> Commission de manipulation par LCR ouBOR®télétransmis ......................................050€
>Commissiond’incidents 7€
Rejetde LCRou BOR®domicilié, effetimpayé (veille de 'échéance), réclamation d’effet

(jour deréclamation), prorogation d’effet, modification d’effet.

B MOBILISATION DE CREANCES PROFESSIONNELLES (DAILLY)

>Intéréts prépaiement BTP Banque LoiDailly ... ... Nousconsulter
>Intéréts en cas de dépassement de l'autorisation préalablementaccordée .. ... .. . Nousconsulter
DCrEaNCE ECNUE ... Nous consulter
>Prépaiement BTP Loi Dailly gestionenPool ... Nous consulter
>Commissiondegestion..............................................................130€parmois
>Commissiond’autorisation. ... ... ..0]10%dumontantdelautorisationparmois
>Mainlevée partielle ou totale de notification..................................... ... 30€parnotification
>CommissioN de NOTITICATION ... e e e e 25€
>ProrogatioN de CrEaNCE ... ... 25€
>Fraisd’impayé. ... ... 2b¢€
>CommisSION A rEClamMatioN ... 25€

B MOBILISATION DE CREANCES NEES A L'ETRANGER (MCNE)

(1) Aprés étude de votre dossier par BTP Banque et sous réserve de son acceptation.
(2) LCR: Lettre de Change Relevé ; BOR: Billet a Ordre Relevé.
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B ENGAGEMENTS PAR SIGNATURE - CAUTIONS DONNEES

>Retenues de garantie simple avant et aprés réception sur marché francais

= T AUX P U 110 %
- Fraisde délivrance en Centre d’ Affaires. .. . 40€
—Frais de delivrancCe BT PN ET ... e 25€
>Retenue de garantie a1°* demande avant et aprés réception

= T AUX P U 1,30 %
- Fraisde délivranceen Centre d’Affaires ... ... . ... ................................bO%€
- Frais de délivrance BTPNET .. L ... 36%
>Restitution d’acompte, bonne ﬁn garantle de palement de sous-traitant

= T AUX P U 1,50 %
—Frais A AV AN 80€

> Cautions spécifiques (caution surmarché non standard, loyer, essence,
carriere, garantie financiére d’achévement...)

- Taux minimum®. N L ...160%
- Etablissement deI acte de CAUTION. e Minimum 120 €
>OpérationsenPoolEPS . . U .Nous consulter
>Copiecertifite conforme ... Montant de création de | acte ongmal avecunminimumde 40 €
>Frais sur oppositions, prolongations et appels en paiement

= Frais d/iNStruCtioN AU AOSSIEI ... oo oo e e e e 150 €
- Courrier supplémentaire. . e ... BO%£
>Fraisd’enregistrement des contre- garantles o Selon montant dela garantle avecunminimumde 30 €
>Commissionpourmainlevée partielle. ... 30€
>Caution surprét de la Caisse des Dépdts et Consignations...................o Nous consulter

B FINANCEMENT DES INVESTISSEMENTS

>Créditsamoyen et longtermes a partir de 3 ans a taux fixe,

atauxvariable et atauX T VISaD . . o Nous consulter
Y>Crédits confirm@s ... .....................Nousconsulter
> Credit=ail O DI T oo Nous consulter

> Crédit-bailimmobilier. ..........................................................Nousconsulter
>LocationLongueDurée . ............................................Nousconsulter

M FRAIS DE GESTION DES OPERATIONS DE CREDIT

>Frais d’étude et de réalisation .. OO ST O DR PP PRPRPRPRRTOS .Nous consulter
>Frais de modification d’un contrat .. L U 1 %avec minimum 1500 €
>Avenant au contrat (reamenagemem d echeanaer subs‘utu‘uon de garanne

transfert d’encours, modification de taux...) hors refacturation des fraisréels ... ... 1% avec minimum 1500 €
>Avenant au contrat pour modification de ladate de prélevement. ... 30€

>Frais de montage de dossierendépassement ... Nousconsulter
>Rééditionde tableau d’amortissement......... .. .........20¢€
>Modification duRIBde ladomiCiliation ... e 30€

sidomiciliation chezBTP Banque ... - e Gratuit
>Fralsdereem|33|ondetoustypes(echeances cheques ) ... .2b€
> Frais de délivrance de décompte pourremboursementant|C|pé ............................................................... 125€
>Indemnité deremboursement antiCiDe. ... Nous consulter
>Frais de traitement duremboursementanticipé ... ... .............120€
>Attestation de toutes natures (remboursement, prét soldé.. ) L 20¢€
>Etablissementde procuration ... ... 120¢

(*)Minimum de perceptionde 10 € par trimestre.
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B CAUTIONS ET GARANTIES RECUES

> GaA0E A S D S .. o 185€
>Frais de prise de gage survéhicule(s) ... 125 € avec plafond a 375 € si plus de 3 véhicules
>Nant|ssementdecomptehtresﬁnanmers R L . 185€
>Nantissement d’assurance vie, de bon de caisse, de bon de cap|tal|sat|on et de compteaterme ....... 410€
>Nantissementde partsde SARL, SCI,SNC(Daracte).............ocoo i 410 €
SHYROtNEQUE GBIIENNE ... e 410€
>Hypotheque fluviale U PO URTOR TP o . 410€
>Hypotheque maritime. o Fra|sﬁxes de410€+fra|sree|s deO 50 %
>Nant|ssememdefonds decommerce R e ............350¢%¢
>Nantissement de matériel et outillage et gage sans depossessm ......................................................... 330€
>Mainlevée de garantie NOtari€e ... 7B E
YMaINIeVEe de Qarantie. ... .. 350€
>Mainlevée de gage

- Véhicules (le mois suivantla findu financement)... ... .. 50 € avec plafond 8150 € si plus de 3 véhicules
-Especes/Instrumentsfinanciers. ... ... ... ..............................150€
EPARGNE

ET PLACEMENTS FINANCIERS

BTP Banqgue, distributeur non indépendant, n’est pas soumise a une
obligation contractuelle de travailler exclusivement avec un ou plusieurs
producteurs et n'est pas enmesure de fonder son analyse surunnombre
suffisantde produitsetservices surle marche carelle travaille principalement
avecdesentreprisesduGroupe BPCE. Acetitre, BTP Banque peutbénéficier
derétrocessions dela part de producteurs ou d’émetteurs d’instruments
financiers distribués par son intermédiaire. BTP Banque peut bénéficier
d’avantages non monétaires suivants : la formation des conseillers, la
fourniture d’informationsrelatives auxinstruments financiers, la participation
aune conférence,lamise adispositiond’outils, etc. Cesavantagesontpour
objectif notamment d’améliorerla qualité duservice fourniau client.

B EPARGNE BANCAIRE

>Produits et taux . o ... .Nousconsulter
> EPARFIX (permet de programmer Ies virements et d epargnerautomathuement) .....7,20€paran
>EPARPLUS (permet de mettre en place des virements automatiques d’'un compte

possédant des exc@dentS e rE&SOIENE) ... oo oo e e 7,20 € paran

B PLACEMENTS FINANCIERS

>Bonde caisse, Compte a terme (CAT), Certificat de dépdt négociable (CDN),
Titre créance négociable(TCN)......................................................... Nousconsulter
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B PLACEMENTS BOURSIERS

Pourobteniruneinformationcompléte surles colts et frais, il convient pourle
client de sereporterauxdocumentsreglementaires propres achaque type
d’opération ou instruments financiers que BTP Banqgue fournit au client.
Le client peut recevoir sur demande de sa part des précisions sur la
remunérationde BTP Banque percue a ce titre.

> Comptesttitres
- Quverturede compte-titres................................................................. Gratut
- Cléture de compte-titres. . ... .....................Gratuit
>Opérations de Bourse
- Commissions de Bourse pour achat et vente de titres en Centre d’Affaires................ 1% (Minimum 12 €)
- Commissions de Bourse pour achat et vente de titres via BTPNET option Bourse .. 0,750 % (minimum 7 €)
- Achat ouvente d’obligations frangaises en Centre d’Affaires. .......................... 0,718 % (Minimum 12 €)
- Achat ouvente d’obligations frangaises via BTPNET optionBourse ... ... 0,478 % (minimum 7 €)
- Opérations surBourses étrangeres. ... Variable selonles places
Montant minimum de perceptionde 12 €
- Annulation et modification d’ordre de Bourse, ordrenonexécuté. ... ... Gratuit

>Opérations sur titres

- Amortissement-remboursement, encaissement de COUPONS ... Gratuit
>Souscriptiond’OPC du Groupe Crédit Coopératif.................. Nous consulter
>Souscription et rachat de SICAV et de FCP externes hors Groupe Crédit Coopératif ... 15,30 €
>OPCEcof
S DO A BNIEE de0%ab5%
= Frais sUr enNCOUrS (Daran) . ..o de0%a2,99%
- Rétrocession au Groupe Crédit Coopératif ... ... de0%a50%
>Frais de tenue de compte titres a terme échu (tous comptes)

- Commissionfixe parligne.............. . Gratuit
- Droits de garde dégressifs selon Ies montants au 31 decembre ;

« Pourlesvaleurs mobilieres émises ou promues parle Groupe Crédit Coopératif ... ... ... Gratuit
« Pourtoutesles autres valeurs mobilieres dégressifs par tranche
<b0ke€. e .....020%HT+TVA
>50 k€et <1OO k€ i O)/%HT+TVA
>100 k€ et <150 k€... .. O0)5%HT+TVA
> D0 KE 0,J0 % HT +TVA
- Minimum de perception. ... 2875€HT+TVA

Exemple: Pourun portefeulllede75 OOO€ Iesdr0|tsdegardesecalculemdeIa maniéere sulvame
50000*0,20% +25000*0,17% =142,50 € HT.

>Transfertde titresversuneautrebanque ... 10,25 € HT + TVA parligne avec
unminimumde 83,75€ HT + TVA
>Relevés de portefeuille annuUel. ... Gratuit
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INGENIERIE SOCIALE ET FINANCIERE

>Plan d’Epargne Retraite Collectif (PERCO), participation, intéressement, Plan d’Epargne Entreprise (PEE),
Indemnitésde Finde Carriere (IFC).................o ..., Nous consulter

B INGENIERIE FINANCIERE

> Capital - développement, transmission d’entrepriSe ... ... Nous consulter
>Couverturerisque de taux,dechange.........................o.....................Nousconsulter

ASSURANCES ET PREVOYANCE

D ASSUrANCE EMPIUNTEUL ... e e Nous consulter
> ASSUIANCE Mt il Nous consulter
>AssUraNCe HOMME Cl Nous consulter
> ASSUIANCE CreAIt . Nous consulter

OPERATIONS AVEC L’ETRANGER

Cf. guide des opérations bancaires avec |'étranger.

(*) Taux calculés sur'évaluation boursiere des titres au 31 décembre de I'année précédente
(sauf valeurs mobilieres émises ou promues par le Groupe Crédit Coopératif).

EXPRIMER UNE RECLAMATION
RESOUDRE UN LITIGE

B EXPRIMER UNE RECLAMATION

BTP Banque met tout en ceuvre pour vous apporter la meilleure qualité de service. Toutefois, des

insatisfactions ou des difficultés peuvent survenir dans la gestion de votre compte. Vous avez alors la

possibilité d’exprimeruneréclamation:

>Aupres devotre Chargé d’Affaires ou de votre directeur de Centre d’Affaires, quirestentvosinterlocuteurs
privilégiés.

>Aupres de notre service Réclamation et Relation Client, y compris silaréponse oula solution quivous a été
apportée parvotreinterlocuteur privilégié ne vous convient pas:

- Parinternet, enremplissantle formulaire de réclamation surle site
https://www.btp-banque.fr/votre-banque/reglementation/reclamation-mediation/®

- Paremail arelation-client-btp@btp-banque.fr

- Parcourriera:BTP Banque Service - Réclamation et Relation Client 12, boulevard Pesaro
CS10002 92024 Nanterre Cedex

Adéfautderéponse sous 5jours ouvrés, vous recevrezun courrieraccusant réceptionde votre demande. BTP
Banque s’engage alors avous répondre sous 15 jours ouvrés. Toutefois, siune analyse plus approfondie de
votredossierestnécessaire etentraine undépassement de délai,nousnous engageons avous communiquer
le nouveau délai qui, sauf cas trés particuliers, ne devrait pas dépasser 2 mois (a compter de la date d’envoi
devotreréclamation).

(1) Colt selonfournisseur d’accésinternet.
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Concernantlesréclamationsliées auxservicesde paiement, uneréponsevous seraapportéedansles15jours
ouvrables suivant laréception de votreréclamation. Cependant, siun délai supplémentaire est nécessaire
pourvous répondre, nous vous adresserons une réponse d’attente motivant ce délai et précisant la date
ultime de notre réponse. Entout état de cause, vous recevrez une réponse définitive au plus tard 35 jours
ouvrables suivantlaréceptiondevotreréclamation.

B VOTRE RECOURS EN MEDIATION : VOTRE DERNIER RECOURS EN CAS DE LITIGE

Lorsqu’aucune solution n’a été trouvée aupres de votre Centre d’Affaires ou du service Réclamation et
Relation Client, vous pouvezsollicitergratuitementun médiateur compétent. llapourmissionderechercher,
entouteimpartialité, une solutionamiable pourleslitiges entrantdans sonchamp d’action telque définidans
laCharte de médiationet/ouconditions disponibles surle siteinternet de chacun des médiateurs concernés.

MEDIATION DU CREDIT AUX ENTREPRISES

La Médiation du crédit aux entreprises est un service gratuit, rapide et confidentiel pour aider toutes les

entreprises (créateurs, chefs d’entreprise, artisans, commergants ou en profession libérale, associations

soumises auximpots commerciaux, SCl professionnelles...) quirencontrent des difficultés de financement

bancaire, d'assurance-crédit ou dufait deleurs fonds propres. Le médiateur peut étre saisi:

- Parinternet (Contact dansles 48 h). Dossieraremplirenligne surlesite:
https://mediateur-credit.banque-france.fr/®

MEDIATEUR DE L’AMF

L’Autorité des Marchés Financiers (AMF) dispose d’un Médiateur qui peut étre saisi par tout intéressé,
personne physique ou morale, dans le cadre d’'un litige a caractere individuel entrant dans le champ de
ses compeétences, a savoir les placements financiers : actions, obligations, OPCVM (I'information des
investisseurs, I'exécution des ordres (délais, contenu), les problémes de tenue de compte titres, ...).
Le médiateur peut étre saisi:

-Parinternet: http://www.amf-france.org®

- Parcourriera: Médiateurde'AMF - Autorité desmarchésfinanciers17, place delaBourse - 75082 Paris Cedex 02

MEDIATEUR DES ENTREPRENEURS INDIVIDUELS
Pour les Entrepreneurs Individuels exclusivement (personnes physiques agissant pour des besoins
professionnels) : le médiateur bancaire peut étre saisi pour les litiges liés a la souscription d’un produit
ou service bancaire (hors produits financiers), a la gestion d’un crédit (hors décision d’octroi ou
de refus du crédit), a la commercialisation d’un produit d’assurance. Le médiateur peut étre saisi :
- Parinternet, de préférence surle site dumédiateur: https://www.mediateur-fnbp.fr/®
- Parcourriera: Médiateurdesentrepreneursindividuels aupres de laFNBP,

FédérationNationale des Banques Populaires - 20/22 rue Rubens -75013 PARIS

MEDIATION DE L’ASSURANCE

Pour toute réclamation portant exclusivement sur les produits d’assurance et ne relevant pas de leur
commercialisation, le souscripteur peut formuler une demande d’informations ou une réclamation auprés de
sonassureur. Simalgré les efforts de l'assureur pourle satisfaire, le souscripteur reste mécontent de la décision,
ilpourrademander gratuitementunavis au Médiateur de '’Assurance:

-Parinternet: https://www.mediation-assurance.org®

- Parcourriera:Médiation de 'Assurance TSA50110 - 75441 PARIS CEDEX 09.

(1) Colt selon fournisseur d’acces internet.
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Crééeparet pourles professionnels delaconstruction, BTP Banque aacquis au cours
de son histoire un savoir-faire bancaire reconnu et adapté al’environnement du BTP.
Elleinscrit sarelationavec sesclientsdansladurée, grace ades Chargé(e)s d’Affaires
qui connaissent et comprennentles enjeux du secteur.

Bangue de référence des entrepreneurs et institutionnels de la construction, elle
accompagne la professiondans ses évolutions etinnove pourrépondre aux attentes
de chacun, notamment en nouant des partenariats avec les fédérations du BTP.
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