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   Commission d’actualisation du dossier juridique,  
administratif et comptable par entité juridique  � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �250 € par an(2)

   Service Digital Box  � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � Gratuit(3)

(Service mettant à disposition vos documents relatifs à vos produits bancaires au format numérique de manière sécurisée 
dans l’espace de banque à distance)�

   Lettre aux commissaires aux comptes � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �70 € HT + TVA

  CENTRALISATION DE TRÉSORERIE

   Centralisation de trésorerie  � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �Nous consulter
   Centralisation de recettes  � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �Nous consulter
   Gestion automatisée des excédents de trésorerie  � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �Nous consulter

(1) À concurrence du solde disponible sur le compte� 
(2) Prélevée une fois par an, elle rémunère les prestations aux ins d’actualisation réglementaire, administrative et informatique de votre dossier 
(situation juridique, iscale et comptable).
(3) Hors coût du fournisseur d’accès Internet�



6 Conditions et tarifs des Opérations et Services Bancaires - Au 1er janvier 2024

  SERVICES BANCAIRES DE BASE

Services bancaires déinis aux articles D. 312-5 et D. 312-5-1 du Code Monétaire et Financier, oferts dans 
le cadre du droit au compte prévu à l’article L. 312-1 du même code. Ces prestations ne constituent pas une 
ofre groupée de services

Liste des 12 services oferts dans le cadre du droit au compte :  � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �Gratuit
  L’ouverture, la tenue et la clôture du compte 
   Un changement d’adresse par an 
   La délivrance à la demande de relevés d’identité bancaire 
   La domiciliation de virements bancaires 
   La fourniture mensuelle d’un relevé des opérations efectuées sur le compte 
   L’encaissement de chèques et de virements bancaires 
   Les paiements par prélèvement SEPA, titre interbancaire de paiement SEPA ou par virement bancaire 
SEPA(4), ce dernier pouvant être réalisé aux guichets ou à distance 

   Des moyens de consultation à distance du solde du compte 
   Les dépôts et les retraits d’espèces au guichet de l’organisme teneur de compte 
   Une carte de paiement dont chaque utilisation est autorisée par l’établissement de crédit qui l’a 
émise permettant notamment le paiement d’opération sur internet et le retrait d’espèces dans l’Union 
Européenne 

   Deux formules de chèques de banque par mois ou moyens de paiement équivalents ofrant les mêmes 
services 

   La réalisation des opérations de caisse

  SERVICES EN CENTRE D’AFFAIRES

 Remise de chèques  � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �Gratuit
 Paiement de chèques  � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �Gratuit

Dates de valeur 
  Remise de chèques compensables en France � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � Jour(1) + 1 ouvré
  Paiement de chèques  � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �Jour ouvré 
  Délai d’encaissement(2) ou d’indisponibilité sur remise chèque  � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �15 jours ouvrés maximum 
  Paiement d’un prélèvement SEPA � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � Jour de règlement(3)

  Émission d’un prélèvement SEPA � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � Jour de règlement(3)

  Émission d’un virement SEPA� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � Jour de règlement(3)

  Réception d’un virement SEPA � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � Jour de règlement(3)

  Frais de recherche d’adresse inconnue liés à un pli non distribuable (PND) � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � 11 €

(1) Jour de traitement de la remise (du lundi au vendredi)� 
(2) Délai pendant lequel la banque peut notiier au client son choix de ne prendre le chèque qu’à l’encaissement et diférer ainsi la mise à disposition du 
montant du chèque tant que le délai d’encaissement n’est pas écoulé� 
(3) Le jour de règlement est le jour ouvrable (au sens de la convention de compte courant) au cours duquel, pour les opérations passées au crédit, le 
règlement interbancaire est intervenu au proit de la banque du bénéiciaire et, pour les opérations au débit, le jour ouvrable au cours duquel le montant 
de l’opération est débité du compte du client/payeur. Ce jour, variable selon le canal d’acquisition de la demande d’exécution, est fonction de l’heure à 
laquelle l’ordre est réceptionné par la banque (cf� en fonction de la nature de l’opération, l’heure limite de réception d’un ordre de paiement, telle que 
déinie dans la convention de compte courant).
(4) Hors virement instantané� À concurrence du solde disponible du compte�
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BANQUE À DISTANCE 
BTPNET : OFFRE DE BANQUE EN LIGNE
BTP Banque vous offre tous les services de banque en ligne et de 
télétransmission dont vous avez besoin pour simpliier la gestion de vos lux.

  3 OFFRES DE BANQUE À DISTANCE SELON VOS BESOINS :
  BTPNET Comptes pour accéder à vos comptes par internet et réaliser des opérations simples
  BTPNET Remises pour des besoins par internet plus avancés
  BTPNET Télétrans pour accéder à vos comptes par télétransmission et bénéicier de services par 
internet à la carte

  BTPNET COMPTES

 L’essentiel de la banque en ligne pour réaliser des opérations simples : 
 La consultation de comptes  
  La réalisation et le suivi des opérations bancaires : saisie de virement unitaire  
(de compte à compte, SEPA, permanent)

 Le suivi des efets de commerce et prélèvements reçus
   Abonnement à BTPNET Comptes  � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �16 € par mois
  Abonnement à l’option Bourse � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �+ 5 € par mois
  Abonnement à l’option Cautions� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � + 10 € par mois
   Intervention sur l’abonnement BTPNET Comptes à la demande du client (import de destinataires,  
modiication de plafonds de virement ou modiication d’habilitations) � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � 50 € HT + TVA

  Réédition codes d’accès à BTPNET via BTPNET  � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �Gratuit
  Réédition codes d’accès à BTPNET en Centre d’Afaires � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � 8,40 €

  BTPNET REMISES

L’essentiel de la banque en ligne, des services au quotidien plus riches et à la carte :  
 Saisie de remises d’ordres de paiement 
 Dépôt de remises d’ordres 
 Signature des remises 
 Téléchargement de relevés
  Abonnement à BTPNET Remises intégrant les services BTPNET Comptes, le suivi et la signature  
des remises d’ordres, la récupération des comptes rendus de traitement des remises, des impayés  
et des relevés de modiications de coordonnées bancaires � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �36 € par mois

   Abonnement à l’option Bourse � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �+ 5 € par mois
   Abonnement à l’option Cautions� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � + 10 € par mois
  Intervention sur l’abonnement BTPNET Remises à la demande du client (import de destinataires,  
modiication de plafonds de virement ou modiication d’habilitations) � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � 50 € HT + TVA

  Réédition code d’accès à BTPNET Remises en Centre d’Afaires  � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � 8,40 €
  Réédition code d’accès à BTPNET via BTPNET  � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �Gratuit

  Services banque vers client / relevés
  -  Mise à disposition des relevés via la banque en ligne � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �Gratuit
  -  Frais par écriture comptable restituée dans les relevés (relevés de comptes, virements SEPA reçus et 

prélèvements SEPA CORE et B2B reçus) :
  - Pour les relevés au format CFONB  � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � 0,08 € par écriture
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  Assurance Matériel � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �Nous consulter
  Assurance Homme Clé  � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �Nous consulter
  Assurance crédit  � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �Nous consulter

OPÉRATIONS AVEC L’ÉTRANGER
Cf� guide des opérations bancaires avec l’étranger�

EXPRIMER UNE RÉCLAMATION  
RÉSOUDRE UN LITIGE

   EXPRIMER UNE RÉCLAMATION

BTP Banque met tout en œuvre pour vous apporter la meilleure qualité de service� Toutefois, des 
insatisfactions ou des diicultés peuvent survenir dans la gestion de votre compte. Vous avez alors la 
possibilité d’exprimer une réclamation : 

  Auprès de votre Chargé d’Afaires ou de votre directeur de Centre d’Afaires, qui restent vos interlocuteurs 
privilégiés�

  Auprès de notre service Réclamation et Relation Client, y compris si la réponse ou la solution qui vous 
a été apportée par votre interlocuteur privilégié ne vous convient pas :

 -  Par internet, en remplissant le formulaire de réclamation sur le site :  
https://www.btp-banque.fr/votre-banque/reglementation/reclamation-mediation/(1)

-  Par email à relation-client-btp@btp-banque.fr
-  Par courrier à : BTP Banque Service - Réclamation et Relation Client  12, boulevard Pesaro   

CS 10002 92024 Nanterre Cedex

À défaut de réponse sous 5 jours ouvrés, vous recevrez un courrier accusant réception de votre 
demande� BTP Banque s’engage alors à vous répondre sous 10 jours ouvrés� Toutefois, si une analyse 
plus approfondie de votre dossier est nécessaire et entraîne un dépassement de délai, nous nous 
engageons à vous communiquer le nouveau délai qui, sauf cas très particuliers, ne devrait pas dépasser 
2 mois (à compter de la date d’envoi de votre réclamation).

(1) Coût selon fournisseur d’accès internet�
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Concernant les réclamations liées aux services de paiement, une réponse vous sera apportée dans 
les 15 jours ouvrables suivant la réception de votre réclamation� Cependant, si un délai supplémentaire 
est nécessaire pour vous répondre, nous vous adresserons une réponse d’attente motivant ce délai et 
précisant la date ultime de notre réponse. En tout état de cause, vous recevrez une réponse déinitive 
au plus tard 35 jours ouvrables suivant la réception de votre réclamation�

   VOTRE RECOURS EN MÉDIATION : VOTRE DERNIER RECOURS EN CAS DE LITIGE
A l’issue d’un délai de 2 mois, lorsqu’aucune solution n’a été trouvée auprès de votre Centre d’Afaires ou 
du service Réclamation et Relation Client, ou en l’absence de réponses, vous pouvez solliciter gratuitement 
un médiateur compétent� Il a pour mission de rechercher, en toute impartialité, une solution amiable pour 
les litiges entrant dans son champ d’action tel que déini dans la Charte de médiation et/ou conditions 
disponibles sur le site internet de chacun des médiateurs concernés�

MÉDIATION DU CRÉDIT AUX ENTREPRISES
La Médiation du crédit aux entreprises est un service gratuit, rapide et conidentiel pour aider toutes les 
entreprises (créateurs, chefs d’entreprise, artisans, commerçants ou en profession libérale, associations 
soumises aux impôts commerciaux, SCI professionnelles...) pour les diicultés relatives à l’obtention, le 
maintien du crédit ou des garanties, à l’afacturage et à l’assurance crédit. Le médiateur peut être saisi :
-  Par internet (Contact dans les 48 h). Dossier à remplir en ligne sur le site :  

https://mediateur-credit.banque-france.fr/ (1)

MÉDIATEUR DE L’AMF
L’Autorité des Marchés Financiers (AMF) dispose d’un Médiateur qui peut être saisi par tout intéressé, 
personne physique ou morale, dans le cadre d’un litige à caractère individuel entrant dans le champ de 
ses compétences, à savoir les placements inanciers : actions, obligations, OPCVM (l’information des 
investisseurs, l’exécution des ordres (délais, contenu), les problèmes de tenue de compte titres, ���)�  
Le médiateur peut être saisi : 
-  Par internet : http://www.amf-france.org(1)

-  Par courrier à : Médiateur de l’AMF - Autorité des marchés financiers17, place de la Bourse - 75082 Paris Cedex 02.

MÉDIATEUR DES ENTREPRENEURS INDIVIDUELS
Pour les Entrepreneurs Individuels exclusivement (personnes physiques agissant pour des besoins 
professionnels) : le médiateur bancaire peut être saisi pour les litiges liés à la souscription d’un 
produit ou service bancaire (hors produits inanciers), à la gestion d’un crédit (hors décision d’octroi 
ou de refus du crédit), à la commercialisation d’un produit d’assurance. Le médiateur peut être saisi : 
-  Par internet, de préférence sur le site du médiateur : https://www.mediateur-fnbp.fr/ (1)

-  Par courrier à : Médiateur des entrepreneurs individuels auprès de la FNBP,  
Fédération Nationale des Banques Populaires - 20/22 rue Rubens -75013 Paris.

MÉDIATION DE L’ASSURANCE
Pour toute réclamation portant exclusivement sur les produits d’assurance et ne relevant pas de leur 
commercialisation, le souscripteur peut formuler une demande d’informations ou une réclamation auprès de 
son assureur. Si malgré les eforts de l’assureur pour le satisfaire, le souscripteur reste mécontent de la décision,  
il pourra demander gratuitement un avis au Médiateur de l’Assurance :
-  Par internet : https://www.mediation-assurance.org(1)

-  Par courrier à : Médiation de l’Assurance TSA 50110 - 75441 Paris Cedex 09.

(1) Coût selon fournisseur d’accès internet�
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* Appel non surtaxé, coût selon votre opérateur�

INFORMATIONS UTILES
POUR RESTER EN CONTACT AVEC VOTRE BANQUE À TOUT MOMENT

BTP Banque met à votre disposition des accès directs non surtaxés aux services suivants :

  Assistance perte/vol : 
- 0 969  391  066* (appel depuis la France)
- (+33) 969 391 066* (appel depuis l’étranger)

Pour toute perte ou vol de votre carte bancaire, contactez immédiatement le centre d’opposition  
24 h/24 et 7 j/7 et avertissez votre Centre d’afaires BTP Banque.
Conservez précieusement le numéro d’opposition qui vous sera communiqué par le centre d’opposition�

NOS PARTENAIRES/MENTIONS LÉGALES

  PEI, PER, participation et intéressement sont des produits de REGARD BTP, société anonyme à 
directoire et conseil de surveillance au capital social de 3 800 000 euros, immatriculé(e) au Registre 
du Commerce et des Sociétés de Paris sous le numéro 451 292 312, dont le siège social est situé  
7 rue du Regard 75006 Paris�

  Assurance-crédit est un contrat de Compagnie française d’assurance pour le commerce extérieur 
ou Coface, société anonyme au capital social de 137.052.417,05 euros, immatriculée au Registre du 
Commerce et des Sociétés de Nanterre sous le numéro B 552 069 791, dont le siège social est situé 
1, Place Costes et Bellonte – 92270 Bois-Colombes,  

  Assurance des emprunteurs est un contrat de MUTLOG, mutuelle soumise au Livre II du Code de la 
Mutualité immatriculée au répertoire SIRENE sous le numéro 325 942 96975, quai de la Seine – 75019 
Paris� Selon limites, conditions et exclusions prévues dans les engagements contractuels en vigueur�

  PayPlug : service de la société PayPlug, proposé par BTP Banque� PayPlug SAS, société par actions 
simpliiée au capital de 337 355 euros, et immatriculée au registre du commerce de Paris sous le 
numéro RCS 751 658 881� Siège social : 110 avenue de France – 75013 Paris� Établissement de paiement 
agréé en France par l’ACPR – Autorité de Contrôle Prudentiel et de Résolution – 4, place de Budapest   
CS 92459 – 75436 Paris Cedex 09.

  Smile&Pay : service de la société Smile&Pay, proposé par BTP Banque� Smile&Pay, société anonyme 
au capital social de 621 774 euros, inscrite au registre du commerce et des sociétés de Nanterre 
sous le numéro 500 872 023 et ayant son siège social au 60 avenue Charles de Gaulle – 92200  
Neuilly-sur-Seine. Smile&Pay est enregistrée sous le numéro 17228 par l’Autorité de Contrôle Prudentiel 
et de Résolution (l’ACPR) comme Établissement de paiement�
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