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(1) À concurrence du solde disponible sur le compte� 
(2) Prélevée une fois par an, elle rémunère les prestations aux ins d’actualisation réglementaire, administrative et informatique de votre dossier 
(situation juridique, iscale et comptable).
(3) Hors coût du fournisseur d’accès Internet.

Ofres et services sous réserve d’acceptation de BTP Banque. Nos tarifs sont indiqués en euros au 1er Janvier 2026� Les tarifs et commissions assujettis à 
la TVA sont signalés par la mention « HT+TVA ». Dans ce cas, la TVA au taux en vigueur à la date de l’opération s’applique. Toute modiication des présentes 
conditions tarifaires et/ou de leur traitement iscal résultant d’une mesure d’ordre législatif ou réglementaire prendra efet dès l’entrée en vigueur de la 
dite mesure. Toute modiication de tarifs à l’initiative de la Banque fera l’objet d’une information préalable 1 mois avant la date de mise en application.  
Tarifs au 1er Janvier 2026. Prix en euros, exprimés taxes incluses lorsque celles-ci sont dues.
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(1) Jour de la remise au guichet selon les critères de la Banque de France : du lundi au vendredi� 
(2) Délai pendant lequel la banque peut notiier au client son choix de ne prendre le chèque qu’à l’encaissement et diférer ainsi la mise à disposition du 
montant du chèque tant que le délai d’encaissement n’est pas écoulé� 
(3) Le jour de règlement est le jour ouvrable (au sens de la convention de compte courant) au cours duquel, pour les opérations passées au crédit, le 
règlement interbancaire est intervenu au proit de la banque du bénéiciaire et, pour les opérations au débit, le jour ouvrable au cours duquel le montant 
de l’opération est débité du compte du client/payeur. Ce jour, variable selon le canal d’acquisition de la demande d’exécution, est fonction de l’heure à 
laquelle l’ordre est réceptionné par la banque (cf� en fonction de la nature de l’opération, l’heure limite de réception d’un ordre de paiement, telle que 
déinie dans la convention de compte courant).
(4) Hors virement instantané� À concurrence du solde disponible du compte�

* Voir glossaire page 22� * Voir glossaire page 22�
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Ce service permet de vériier la iabilité des coordonnées bancaires transmises par un tiers (client ou 
fournisseur) en contrôlant que le compte indiqué existe et correspond bien au titulaire tel que connu par 
l’établissement teneur de compte. Les demandes de vériication sont envoyées aux banques adhérentes au 
service SEPAmail DIAMOND de SEPAmail�eu (1)
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(1) SEPAmail est une solution gérée par la société SEPAmail�eu, dont le but est de proposer une messagerie sécurisée en vue d’échanger des informations de 
manière sécurisée� SEPAmail�eu compte aujourd’hui six groupes bancaires partenaires : BNP Paribas, Groupe BPCE (Banque Populaire et Caisse d’Epargne),  
Crédit Agricole, Crédit Mutuel, CIC, La Banque Postale et Societe Générale. Ceci représente, en France, plus de 90 % des comptes de particuliers et d’entreprises.
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  -  Souscription d’OPC du Groupe Crédit Coopératif� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �Nous consulter
  -  Souscription et rachat de SICAV et de FCP externes hors Groupe Crédit Coopératif � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � 15,30 €

  OPC Ecoi
  - Droits d’entrée  � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � de 0 % à 5 %
  - Frais sur encours (par an) � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �de 0 % à 2,99 %
  - Rétrocession au Groupe Crédit Coopératif  � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � de 0 % à 50 %

  Droits de garde standards(1)

      • Pour les valeurs mobilières émises par ECOFI  � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �Gratuit
     •  Pour toutes les autres valeurs mobilières dégressifs par tranche : 

≤ 50 k€ � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � 0,20 % HT + TVA 
> 50 k€ et ≤ 100 k€  � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �0,17 % HT + TVA 
>100 k€ et ≤ 150 k€  � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � 0,15 % HT + TVA 
> 150 k€  � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � 0,10 % HT + TVA 
+ commission ixe par ligne � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � 4€ HT + TVA

      • Minimum de perception  � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � 28,75 € HT + TVA
Exemple : pour un portefeuille de 75 000 €, les droits de garde se calculent de la manière suivante :  
50 000 x 0,20 % + 25 000 x 0,17 % = 142,50 € HT�

  Transfert de titres vers une autre banque  � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � 10,25 € HT + TVA par ligne avec 
 un minimum de 83,75 € HT + TVA 

(1) Taux calculés sur l’évaluation boursière des titres au 31 décembre de l’année précédente.
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INGÉNIERIE SOCIALE ET FINANCIÈRE

   INGÉNIERIE SOCIALE

  Plan d’Epargne Retraite Collectif (PERCOL), participation, intéressement, Plan d’Epargne Entreprise (PEE),  
Indemnités de Fin de Carrière (IFC) � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �Nous consulter

  INGÉNIERIE FINANCIÈRE

  Capital - développement, transmission d’entreprise � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �Nous consulter
  Couverture risque de taux, de change  � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �Nous consulter

ASSURANCES ET PRÉVOYANCE
  Assurance Emprunteur(1)(2) � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �Nous consulter
  Protection Homme Clé  
Asurance dédiée au risque de décès ou de Perte Totale et  
Irréversible d’Autonomie d’une ou des personnes clés de la structure� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �Nous consulter

  Assurance crédit Coface pour sécuriser votre poste clients  � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �Nous consulter
   Assurance cybersécurité  
Notre partenaire WTW, expert en assurances, vous propose  
des solutions dans le domaine de la cybersécurité � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �Nous consulter

OPÉRATIONS AVEC L’ÉTRANGER
Cf� guide des opérations bancaires avec l’étranger�

EXPRIMER UNE RÉCLAMATION  
RÉSOUDRE UN LITIGE

   EXPRIMER UNE RÉCLAMATION

BTP Banque met tout en œuvre pour vous apporter la meilleure qualité de service� Toutefois, des 
insatisfactions ou des difficultés peuvent survenir dans la gestion de votre compte� Vous avez alors la 
possibilité d’exprimer une réclamation : 

  Auprès de votre Chargé d’Afaires ou de votre Directeur de Centre d’Afaires, qui restent vos interlocuteurs 
privilégiés�
  Auprès de notre service Réclamation et Relation Client, y compris si la réponse ou la solution qui vous a été 
apportée par votre interlocuteur privilégié ne vous convient pas :

 -  Par internet, en remplissant le formulaire de réclamation sur le site :  
https://www.btp-banque.fr/votre-banque/reglementation/reclamation-mediation/(3)

-  Par email à relation-client-btp@btp-banque.fr
-  Par courrier à : BTP Banque Service - Réclamation et Relation Client - 12, boulevard Pesaro   

CS 10002 - 92024 Nanterre Cedex

Suite à votre demande, vous recevrez un courrier accusant réception sous 5 jours ouvrés� BTP Banque 
s’engage alors à vous répondre sous 10 jours ouvrés� Toutefois, si une analyse plus approfondie de votre 
dossier est nécessaire et entraîne un dépassement de délai, nous nous engageons à vous communiquer 
le nouveau délai qui, sauf cas très particuliers, ne devrait pas dépasser 2 mois (à compter de la date d’envoi 
de votre réclamation)�

(1) Contrat assuré par BPCE VIE et CNP Assurances� 
(2) Contrat assuré par MUTLOG : ce contrat ne sera plus commercialisé à compter du 01/01/2026. 
(3) Coût selon fournisseur d’accès internet. (1) Coût selon fournisseur d’accès internet�

Concernant les réclamations liées aux services de paiement, une réponse vous sera apportée dans les 15 jours 
ouvrables suivant la réception de votre réclamation� Cependant, si un délai supplémentaire est nécessaire 
pour vous répondre, nous vous adresserons une réponse d’attente motivant ce délai et précisant la date 
ultime de notre réponse. En tout état de cause, vous recevrez une réponse déinitive au plus tard 35 jours 
ouvrables suivant la réception de votre réclamation�

  Cas particulier :  si votre réclamation porte sur l’exécution d’un contrat d’assurance et non sa 
commercialisation, vous pouvez écrire au service en charge des réclamations de votre assureur dont vous 
trouverez les coordonnées sur le site : assurances.groupebpce.com - rubrique : reclamation-et-mediation.

   VOTRE RECOURS EN MÉDIATION : VOTRE DERNIER RECOURS EN CAS DE LITIGE

À l’issue d’un délai de 2 mois, lorsqu’aucune solution n’a été trouvée auprès de votre Centre d’Afaires ou du 
service Réclamation et Relation Client, ou en l’absence de réponses, vous pouvez solliciter gratuitement 
un médiateur compétent sur son site internet ou par voie postale, dans le délai d’un  an à compter de votre 
réclamation auprès de BTP Banque sans préjudice des autres voies d’actions légales dont vous disposez�

MÉDIATION DU CRÉDIT AUX ENTREPRISES
La Médiation du crédit aux entreprises est un service gratuit, rapide et confidentiel pour aider toutes les 
entreprises (créateurs, chefs d’entreprise, artisans, commerçants ou en profession libérale, associations 
soumises aux impôts commerciaux, SCI professionnelles...) pour les diicultés relatives à l’obtention, le maintien 
du crédit ou des garanties, à l’afacturage et à l’assurance crédit. Vous pouvez saisir la Médiation du crédit en 
remplissant un dossier de médiation en ligne sur le site : https://mediateur-credit.banque-france.fr/ (1) �
Le Médiateur départemental du crédit vous contactera dans les 48 heures qui suivent�

MÉDIATEUR DE L’AMF
En cas de litige relatif à des services et placements inanciers (tels qu’actions, obligations, OPC, SCPI et OCPI), à 
l’information des investisseurs, à l’exécution des ordres (délais, contenu), à des problèmes de tenue de comptes-
titres, vous pouvez vous adresser au Médiateur de l’Autorité des marchés inanciers (AMF). La saisine du Médiateur 
de l’AMF peut se faire gratuitement soit par voie postale à l’adresse suivante : Le Médiateur - Autorité des marchés 
financiers - 17, place de la Bourse - 75082 PARIS CEDEX 02, soit en complétant le formulaire de demande de 
médiation sur le site Internet de l’AMF : https://www.amfrance.org/fr (1)� La Charte de la médiation de l’AMF est 
également disponible sur ce site�

MÉDIATEUR DES ENTREPRENEURS INDIVIDUELS
Pour les entrepreneurs individuels exclusivement (personnes physiques agissant pour des besoins professionnels) : 
le Médiateur bancaire peut être saisi pour les litiges liés à la souscription d’un produit ou service bancaire (hors 
produits inanciers), à la gestion d’un crédit (hors décision d’octroi ou de refus du crédit), à la commercialisation 
d’un produit d’assurance.Le Médiateur bancaire peut être saisi :
–  Par email de préférence sur le site du Médiateur : https://www.mediateur-fnbp.fr/(1)

–  Par courrier : Médiation des entrepreneurs individuels auprès de la FNBP 20/22, rue Rubens – 75013 Paris

MÉDIATION DE L’ASSURANCE
Pour les litiges des entrepreneurs individuels, TPE, PME, portant exclusivement sur l’exécution d’un contrat 
d’assurance, si vous restez mécontent de la décision de l’assureur malgré ses eforts pour vous satisfaire.
-  Par internet : https://www.mediation-assurance.org(1)

-  Par courrier à : Médiation de l’Assurance TSA 50110 - 75441 Paris Cedex 09.
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INFORMATIONS UTILES
POUR RESTER EN CONTACT AVEC VOTRE BANQUE À TOUT MOMENT
BTP Banque met à votre disposition des accès directs non surtaxés aux services suivants :

  Assistance perte/vol : 
- 0 969  391  066* (appel depuis la France)
- (+33) 969 391 066* (appel depuis l’étranger)
* Appel non surtaxé, coût selon votre opérateur�

Pour toute perte ou vol de votre carte bancaire, contactez immédiatement le centre d’opposition  
24 h/24 et 7 j/7 et avertissez votre Centre d’Afaires BTP Banque.
Conservez précieusement le numéro d’opposition qui vous sera communiqué par le centre d’opposition�

NOS PARTENAIRES/MENTIONS LÉGALES
  PEI, PER, participation et intéressement sont des produits de REGARD BTP, société anonyme à 
directoire et conseil de surveillance au capital social de 3 800 000 euros, immatriculé(e) au Registre 
du Commerce et des Sociétés de Paris sous le numéro 451 292 312, dont le siège social est situé  
7 rue du Regard 75006 Paris�

  Assurance crédit est un contrat de Compagnie française d’assurance pour le commerce extérieur ou 
Coface, société anonyme au capital social de 137.052.417,05 euros, immatriculée au Registre du Commerce 
et des Sociétés de Nanterre sous le numéro B 552 069 791, dont le siège social est situé 1, Place Costes et 
Bellonte – 92270 Bois-Colombes,  
  Assurance des emprunteurs  est un contrat de BPCE Vie et CNP Assurances, entreprises 
régies par le Code des Assurances. BPCE Vie, société anonyme au capital de 161 469 776 euros,  
immatriculée au Registre du commerce et des sociétés de Paris sous le numéro 349 004 341 RCS  
Paris� CNP Assurances, société anonyme au capital de 686 618 477 euros, immatriculée au  
Registre du commerce et des sociétés de Nanterre sous le numéro 341  737 062 RCS Nanterre. Selon limites, 
conditions et exclusions prévues dans les engagements contractuels en vigueur�

  PayPlug : service de la société PayPlug, proposé par BTP Banque� PayPlug SAS, société par actions 
simplifiée au capital de 337 355 euros, et immatriculée au registre du commerce de Paris sous le 
numéro RCS 751 658 881. Siège social : 110 avenue de France – 75013 Paris. Établissement de paiement 
agréé en France par l’ACPR – Autorité de Contrôle Prudentiel et de Résolution – 4, place de Budapest   
CS 92459 – 75436 Paris Cedex 09.
  Le crédit-bail immobilier et le lease back sont des produits de BPCE Lease, société anonyme à 
Conseil d’administration au capital de 354 096 074 € – Établissement de crédit – 379 155 369 RCS Paris –  
TVA : FR 81 379 155 369. 
  La location longue durée est un produit de BPCE Car Lease, société par actions simplifiée à associé 
unique au capital de 5 184 440, 00 euros – 977 150 309 RCS Toulouse – TVA : FR 68 977 150 309 – Mandataire 
d’intermédiaire d’assurance, n° ORIAS : 09 046 805.
  Protection Homme Clé : est un contrat de BPCE Vie et BPCE Prévoyance, entreprises régies par le Code 
des Assurances. BPCE Vie, société anonyme au capital de 161 469 776 euros, immatriculée au Registre du 
commerce et des sociétés de Paris sous le numéro 349 004 341 RCS Paris. BPCE Prévoyance, société 
anonyme au capital de 13 042 257,50 euros, immatriculée au Registre du commerce et des sociétés de Paris 
sous le numéro 352 259 717 RCS Paris. Selon limites, conditions et exclusions prévues dans les engagements 
contractuels en vigueur�

GLOSSAIRE
LE SEPA EST L’ESPACE UNIQUE DE PAIEMENT EN EUROS COMMUN À L’ENSEMBLE DES PAYS 
EUROPÉENS. POUR LES VIREMENTS ET PRÉLÈVEMENTS, IL COMPREND : 

   les 27 pays de l’Union européenne : Allemagne*, Autriche*, Belgique*, Bulgarie*, Croatie*, Espagne*, 
Danemark, Estonie*, Finlande*, France*, Grèce*, Hongrie, Irlande*, Italie*, Lettonie*, Lituanie*, Luxembourg*, 
Pays-Bas*, Pologne, Portugal*, République de Chypre*, République de Malte*, République tchèque, 
Roumanie, Slovaquie*, Slovénie*, Suède. Bien qu’ayant quitté l’Union européenne, le Royaume-Uni est 
toujours membre de la zone SEPA� Par extension, cela comprend également Gibraltar, les îles Canaries, 
Ceuta, Melilla, les îles Åland, la Guadeloupe (y compris Saint-Barthélemy), la Martinique, la Guyane française, 
La Réunion, Mayotte et Saint-Pierre-et -Miquelon.

- la Norvège, l’Islande, le Liechtenstein
- la Suisse, Saint Marin et Monaco.
- l’Andorre et le Vatican. 

  Sont exclus de la zone SEPA : la Nouvelle-Calédonie, Wallis-et-Futuna, la Polynésie française, le Monténégro, 
le Kosovo�

* Zone euro : 21 pays ayant pour monnaie nationale l’euro�
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