A R e

N W A N g (7

e TN T AN

i
5o

CONDITIONS ET TARIFS
DES OPERATIONS ET SERVICES
BANCAIRES APPLICABLES

> AUXENTREPRISES

&  apartirdul® janvier 2026




\

AL

— 3
i \'wAwa

WA

Y ¥

ous avez choisi de faire confiance a
BTP Banque et nous vous enremercions.

Nous vous adressons nos conditions
tarifaires actualisées et applicables au
1¢" janvier 2026.

Celles-ci sont également disponibles
dans nos Centres d’Affaires et peuvent
étre consultées sur notre site Internet
www.btp-banque.fr.

Attentive depuis plus de 100 ans aux défis et
auxbesoins spécifiqguesdevotre activité, BTP
Banqgue conseille et propose des services
adaptés avosréalités quotidiennes.

Votre Chargé d’Affaires est a votre écoute
pourrépondre atoutedemanded’information
et vous apporter les conseils et précisions
qui pourraient vous étre nécessaires.
Il pourra aussivous faire découvrir lagamme
constamment enrichie des prestations
proposées par BTP Banque.

Envousremerciant de votre confiance et de
votre fidélité.

Anoter:les modifications de tarifs en 2026 sont
marquées engras.
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LES TARIFS DES SERVICES
LES PLUS COURANTS

Pourobteniruneinformationcompléte surles colts et frais, vous pouvezvous
reporter aux documents réglementaires propres a chaque type d’opération
ouinstrument financier que I'établissement fournit au client. Vous pouvez
recevoir surdemande des précisions surlarémunération de I'établissement
percue acetitre.

B FRAIS DETENUE DE COMPTE COURANT (PAGE 5)

>Eneuros ouendevises, parcompte 180 € par trimestre

B ABONNEMENTS A DES SERVICES BANQUE EN LIGNE BTPNET (PAGES 7 A10)

>BTPNET Comptes
>BTPNET Remises
>Option Cautions

16 € parmois
39 € par mois
10 € enplus de'abonnement de banque enligne

B COTISATIONS CARTES (PAGE11)

>Cotisation carte Visa Business
= Adébitimmédiat ou différé 57 € paran
>Cotisation carte Visa Gold Business

« Adébitimmédiat ou différé 142 € paran

B FRAIS D’OPERATIONS (PAGES 12 A13)

>Frais par virement SEPA* ordinaire via BTPNET 0,22€
>Frais parvirement SEPA ordinaire en Centre d’Affaires 6€ parvirement

>Frais par prélévement SEPA émis 0,34€
>Frais parvirement de trésorerie via BTPNET en euros (France et UE) 7€ parvirement
>Frais parvirement trésorerie en euros (France et UE) en Centre d’Affaires 15 € parvirement

B COMMISSION D’INTERVENTION (PAGE 14)

>Commission d'intervention (maximum 10 opérations par jour) 12 € parintervention

B CAUTIONS DONNEES - ENGAGEMENTS PAR SIGNATURE (PAGE 15)

>Retenue de garantie

« Taux minimum 110 %

« Frais de délivrance minimum par BTPNET 30€
>Autres cautions

« Taux minimum 1,50 %

« Frais de délivrance minimum par BTPNET 40€

Offresetservices sousréserve d’acceptationde BTP Banque. Nos tarifs sontindiqués eneuros au1¢ Janvier 2026. Les tarifs et commissions assujettis a
laTVAsontsignalés parlamention«HT+TVA». Dans ce cas,laTVAautauxenvigueuraladate de'opérations’applique. Toute modificationdes présentes
conditionstarifaires et/oude leur traitement fiscal résultant d’une mesure d’ordre |égislatif ouréglementaire prendra effet desl’entrée envigueur de la
dite mesure. Toute modification de tarifs a l'initiative de la Banque fera I'objet d’une information préalable 1 mois avant la date de mise en application
Tarifs au1¢ Janvier 2026. Prix en euros, exprimés taxes incluses lorsque celles-cisont dues.

*Voirglossaire page 22.
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OUVERTURE, FONCTIONNEMENT
ET SUIVI DE VOTRE COMPTE

B OUVERTURE, TRANSFERT, CLOTURE

>Ouverture de compte Gratuit
>Cloture de compte Gratuit
>Transfert de compte entre Centres d’Affaires / Agences BTP Banque Gratuit

B RELEVES DE COMPTE

>Extrait minute 3,05€
>Relevé de compte quotidien 75€ partrimestre
>Relevé de compte hebdomadaire 15€ par trimestre
>Relevé de compte décadaire 1,25€ partrimestre

>Relevé de compte bimensuel 7,50€ partrimestre
>Relevé de compte mensuel Gratuit
>RAFEC (Relevé Annuel de Frais d’Encaissement par Carte) Gratuit
> RMFEC (Relevé Mensuel de Frais d’Encaissement par Carte) Gratuit

B TENUEDE COMPTE

>Commission de mouvement 0,18 % (minimum de 25 € par trimestre)
>Frais de tenue de compte courant en euros ou en devises, par compte 180 € par trimestre
>Frais de tenue de compte courantinactif

(aprés 12 mois d'inactivité au sens de I'article L312-19 du Code Monétaire et Financier) 30€paran®
>Actualisation des données juridiques, administratives et comptables du dossier

(changement de mandataire, K bis, associés, augmentation de capital...) 55€
> Fusion de compte (enagios)

« Miseenplace 40€

. Parmois 35 € parcompte (maximum 175 € par mois)

« Partrimestre

>Commission d’actualisation du dossier juridique,
administratif et comptable par entité juridique 250 € paran®@

> Service Digital Box Gratuit®
(Service mettant a disposition vos documents relatifs a vos produits bancaires au format numérique de maniéere sécurisée
dans 'espace de banque a distance).

> Communication de renseignements chiffrés (demande d’experts-comptables, de commissaires
auxcomptes...) 150 € HT+TVA

100 € par compte (maximum 500 € par trimestre)

B CENTRALISATION DE TRESORERIE

Nous consulter
Nous consulter
Nous consulter

>Centralisation de trésorerie
>Centralisation derecettes
>Gestion automatisée des excédents de trésorerie

1)Aconcurrence du solde disponible surle compte,

2)Prélevée une fois paran, elle rémunére les prestations aux fins d'actualisation réglementaire, administrative et informatique de votre dossier
situationjuridique, fiscale et comptable).

3)Hors colt du fournisseur d'acceés Internet

(
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B SERVICES EN CENTRE D’AFFAIRES

>Remise de chéques Gratuit
>Paiement de cheques Gratuit

Dates de valeur

>Remise de chéques compensables en France Jour® +1ouvré
>Paiement de cheques Jourouvré
>Délai d’encaissement® ou d’indisponibilité surremise cheque 15 jours ouvrés maximum
>Paiement d'un prélevement SEPA* Jourdereglement®
>Emission d’un prélévement SEPA Jourdereglement®
>Emission d’un virement SEPA Jourdereglement®
>Réception d’unvirement SEPA Jourdereglement®

>Frais de recherche d’adresse inconnue liés a un plinon distribuable (PND) LIES)

W AVENIR BTP BANQUE

> Tarification spécifique pourles clients qui font 'objet
d’une procédure collective.

B SERVICES BANCAIRES DE BASE

Services bancaires définis aux articles D. 312-5 et D. 312-5-1du Code Monétaire et Financier, offerts dans
le cadre du droit au compte prévual’article L. 312-1duméme code. Ces prestations ne constituent pas une
offre groupée de services.

Nous consulter

Liste des 12 services offerts dans le cadre du droit au compte Gratuit

>L’ouverture, latenue et la cl6ture du compte

>Unchangement d’adresse paran

>Ladélivrance ala demande derelevés d'identité bancaire

>La domiciliation de virements bancaires

>Lafourniture mensuelle d'un relevé des opérations effectuées surle compte

>L’encaissement de chéques et de virements bancaires

>Les paiements par prélevement SEPA, titre interbancaire de paiement SEPA ou par virement bancaire
SEPA®, ce dernier pouvant étre réalisé aux guichets ou a distance

>Des moyens de consultation a distance du solde du compte avec BTPNET Comptes

>Lesdépots et lesretraits d’especes au guichet de I'organisme teneur de compte

>Une carte de paiement dont chaque utilisation est autorisée parl'établissement de crédit quil'a
émise permettant notamment le paiement d’opération surinternet et le retrait d'especes dans|'Union
Européenne

>Deux formules de chéques de banque par mois ou moyens de paiement équivalents offrant les mémes
services

>Laréalisation des opérations de caisse

(1) Jour de la remise au guichet selon les critéres de la Banque de France : du lundi au vendredi.

(2) Délai pendant lequel'la bangue peut notifier au client son choix de ne prendre le chéque qu’a I'encaissement et différer ainsi la mise a disposition du
montant du chéque tant que le délai d’encaissement n'est pas écoulé

(3) Le jour de réglement est le jour ouvrable (au sens de la convention de compte courant) au cours duquel, pour les opérations passées au crédit, le
reglement interbancaire est intervenu au profit de la banque du bénéficiaire et, pour les opérations au débit, le jour ouvrable au cours duquel le montant
de I'opération est débité du compte du client/payeur. Ce jour, variable selon le canal d’acquisition de la demande d’exécution, est fonction de I'heure a
lagquelle I'ordre est réceptionné par la banque (cf. en fonction de la nature de I'opération, I'heure limite de réception d'un ordre de paiement, telle que
définie dans la convention de, compte courant).

(4) Hors virement instantané. A concurrence du solde disponible du compte.

*Voirglossaire page 22.
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BANQUE A DISTANCE
BTPNET : OFFRE DE BANQUE EN LIGNE

BTP Banque vous offre tous les services de banque en ligne et de
télétransmissiondontvous avezbesoin poursimplifierla gestion de vos flux.

B 3 OFFRES DE BANQUE A DISTANCE SELON VOS BESOINS

>BTPNET Comptes pour accéder a vos comptes parinternet et réaliser des opérations simples

>BTPNET Remises pour des besoins parinternet plus avancés

>BTPNET Télétrans pour accéder avos comptes par télétransmission et bénéficier de services par
internet ala carte

B BTPNET COMPTES

L’essentiel de labanque en ligne pour réaliser des opérations simples :

«Laconsultation de comptes

.Laréalisation et le suivides opérations bancaires : saisie de virement (de compte a compte, SEPA*, permanent)
.Le suivides effets de commerce et prélevements regus

>Abonnement a BTPNET Comptes 16 € par mois
>Abonnement al'option Bourse +5€ parmois
>Abonnement al'option Cautions +10 € parmois
>Intervention sur'abonnement BTPNET Comptes a lademande du client (import de destinataires,

modification de plafonds de virement ou modification d’habilitations) 50€HT+TVA
>Réédition codes d’acces a BTPNET via BTPNET Gratuit
>Réédition codes d’acces a BTPNET en Centre d'Affaires 8,40€

B BTPNET REMISES

L’essentiel de labanque enligne, des services au quotidien plusriches et alacarte :

. Saisie de remises d’ordres de paiement

.Dépotderemisesd’ordres

«Signature desremises

«Téléchargement de relevés

>Abonnement a BTPNET Remises intégrant les services BTPNET Comptes, le suivi et la signature
desremises d’ordres, larécupération des comptes rendus de traitement des remises, desimpayés
etdesrelevés de modifications de coordonnées bancaires 39 € par mois

>Abonnement al'option Bourse +5€ parmois

>Abonnement a l'option Cautions +10 € parmois

>Intervention sur’abonnement BTPNET Remises ala demande du client (import de destinataires,

modification de plafonds de virement ou modification d’habilitations) 50€HT+TVA
>Réédition code d’accés a BTPNET Remises en Centre d’Affaires 8,40€
>Réédition code d’accés a BTPNET via BTPNET Gratuit

>Services banque vers client /relevés
- Mise a disposition des relevés via labanque enligne Gratuit
- Frais par écriture comptable restituée dans les relevés (relevés de comptes, virements SEPArecus et
prélevements SEPA CORE et B2Brecgus):
-Pourlesrelevés auformat CFONB
-Pourlesrelevés auformat XML / SWIFT
- Relevé Intraday

0,08 € par écriture
0,12 € par écriture
20€ par compte parmois

*\oir glossaire page 22
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W BTPNET TELETRANS

Une offre de communication bancaire multi-protocoles pour échanger des fichiers de paiements
et/ou desrelevés par télétransmission avec les services de BTPNET Comptes intégrés par défaut
etles services BTPNET Remises sur demande.
>Abonnement a BTPNET Télétrans
- Abonnement a BTPNET Télétrans dans le cadre du protocole EBICS apartirde 55 € par mois
-Intervention sur'abonnement BTPNET Télétrans ala demande du client (import de destinataires,

modification de plafonds de virement ou modification d’habilitations) 50€HT+TVA
>EBICS (Electronic Banking Internet Communication Standard)
- Modificationde 'abonnement EBICS 50€HT+TVA
>Abonnement au protocole SwiftNet FileAct 180 € HT + TVA par mois
- Mise enplace de'abonnement SwiftNet FileAct 500 €HT+TVA
- Modification de I'abonnement SwiftNet FileAct 100 € HT+TVA
>Services banque vers client /relevés
- Mise adispositiondes relevés vialabanque enligne Gratuit

- Frais par écriture comptable restituée dans les relevés (relevés de compte, virements SEPA* regus
et prélevements SEPA CORE et B2Bregus):

-Pourlesrelevés auformat CFONB 0,08 € parécriture
- Pourlesrelevés auformat XML / SWIFT 0,12 € par écriture
- Relevé Intraday 20€ par compte parmois
- Relevé des frais bancaires 5€ /compte/mois
>Services complémentaires de banque enligne
- Services BTPNET Comptes Gratuit
- Option Bourse 5€ parmois
- Option Cautions 10 € par mois
- GPI Swift (suivides virements internationaux) 5€ HT + TVA par mois
-Réédition codes d’acces a BTPNET Télétrans en Centre d’Affaires 8,40€
-Réédition codes d’acces a BTPNET via BTPNET Gratuit
>Abonnement au service TLMC (Transmission Lignes Magnétiques Chéques) 12 € par mois
>Frais par virement SEPA ordinaire 0,22 € parvirement
>Frais parvirement SEPA jour 0,50 € parvirement
> Frais parvirement SEPA spécial 0,50 € parvirement
>Frais par virement SEPA instantané télétransmis 0,50 € parvirement
>Frais par virement de trésorerie en euros (France et UE) 7€ parvirement
>Frais parvirement tiers urgent en euros (France et UE) 7€ parvirement
>Emission d’un virement non SEPA cf. guide des opérations bancaires avec |'étranger
>Emission d’un prélévement SEPA 0,34€
>Emission d'un prélévement SEPA B2B 0,50€
>Impayé prélevement SEPA ou SEPA B2B émis (pour défaut de provision ou autres motifs) 12€
>Frais parremise non confirmée par signature électronique 15€ parremise

*Voirglossaire page 22.
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SERVICE SEPAMAIL

>Demande de vérification d’IBAN
Ce service permet de vérifierla fiabilité des coordonnées bancaires transmises par un tiers (client ou
fournisseur) en controlant que le compte indiqué existe et correspond bien au titulaire tel que connu par
I'établissement teneur de compte. Les demandes de vérification sont envoyées aux banques adhérentes au
service SEPAmMail DIAMOND de SEPAmail.eu®

>Abonnement 20 € HT + TVAparmois
>Mise en place dans le systeme informatique du client Nous consulter
>Demande de vérification d’'un IBAN 1€ pardemande

(1) SEPAmail estune solution gérée parla société SEPAmail.eu, dont le but est de proposer une messagerie sécurisée envue d'échanger desinformations de
maniere sécurisée. SEPAmail.eu compte aujourd'huisixgroupes bancaires partenaires : BNP Paribas, Groupe BPCE (Banque Populaire et Caisse d' Epargne)
CréditAgricole, Crédit Mutuel, CIC, LaBanque Postale et Societe Générale. Cecireprésente, en France, plus de 90 % des comptes de particuliers et d'entreprises.

SERVICE DE GENERATION D’IBAN VIRTUELS

>Unservice vous donnant la possibilité de simplifier le rapprochement de vos opérations de virements regus
enidentifiant directement 'objet etI'émetteur duvirement grace aunIBAN virtuel dédié a cet émetteur et
rattaché avotre compte bancaire Nous consulter.

SERVICE D’INITIATION DE PAIEMENT PAR VIREMENT

Unservice vous donnantla possibilité d'initier des paiements par virement sans avoir a échangervos
coordonnées bancaires Nous consulter.

SECUR’PASS PRO :
> Dispositif d'authentification forte permettant d’accéder aux comptes enligne

etderéaliser des opérations bancaires de fagon sécurisée Gratuit
>SOL PRO SMS: sécurisation des opérations en ligne par SMS Gratuit

SOL CAPPRO :
SOLUTION DE SECURISATION
DE VOS ECHANGES SUR INTERNET

>Fourniture d'unlecteur CAP 9,25 € HT + TVA parlecteur

>Fourniture d’'une carte Sésame 11,10 € paran
>Renouvellement lecteur CAP (lecteur obsoléte, cassé ou perdu) 9,25€ HT + TVA parlecteur
>Refabrication carte Sésame 1,10€
>Réédition du code confidentiel carte Sésame 7,20€

TURBO SUITE ENTREPRISE :
LOGICIEL DE GESTION DES FLUX

W MISEEN PLACE ET VIE DU SERVICE

>Frais de mise en place et de formation sur site ou adistance Nous consulter
>Service apres-vente (hors contrat d’assistance) Nous consulter

B ABONNEMENTS A DES SERVICES DE BANQUE A DISTANCE

TURBO SOLUTION LOGICIELLE : SUITE ENTREPRISE

>Abonnement@limité a 5 banques 40 € HT + TVA par mois
>Abonnement®? avec un nombre de banquesillimité 50 € HT + TVA par mois
> OptionRapprochement de trésorerie +25€HT + TVAparmois
> Option Gestion de trésorerie +35€ HT + TVA par mois
> Option Gestiondes mandats +25€ HT + TVA par mois
> Option Mobilité + sans limite d'utilisateurs +10 € HT + TVApar mois

(2) Incluantun1* utilisateur Suite Entreprise Mobile.
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TURBO SOLUTIONEN LIGNE : SUITEENTREPRISE.COM

>Abonnement® 40 € HT + TVA par mois
>Option banque supplémentaire +10€HT + TVA par mois
> Option Mobilité + sans limite d'utilisateur +10 € HT + TVA parmois

> Option Suite Connect 4.50€ HT+TVA par mois
>Forfaitincluant: connexion EBICS TS + SuiteEntreprise.com + en délégation simple

(3 signataires maximum) avec droits d’acces sur tous les comptes

+unTerutilisateur Suite Entreprise Mobile + relevés 40 € HT + TVA par mois
> Demande de vérification d’IBAN (SEPAmail Diamond) 1€ /demande
>Optionrapprochement automatique des écritures 15€ HT/mois + TVA
>Option proposition de virement d’équilibrage 15€ HT/ mois + TVA
>Optionsignature électronique des mandats de prélévements SEPA* 10€HT/mois+TVA+0,70€HT
+ TVA parmandat

>Optionfacturation électronique® 50 € HT/ mois + TVA

>Ellisphere :rapportd’enquéte Nous consulter
>Forfaitbanque a distanceincluant :
- BTPNET Télétrans (connexion EBICS TS) + SuiteEntreprise.com + en délégation simple (3 signataires

maximum) avec droits d’acces sur tous les comptes + option mobilité + relevés Nous consulter

TURBO SOLUTION EN LIGNE : SUITECONNECT
>Abonnement mensuel
> Option Gestion durisque commercial (Ellisphere)

9€ HT+TVA parmois
10 € HT par mois

(1) Incluant : unutilisateur a I'option mobilité, la gestion du risque commercial Ellisphere, ' option de vérification des IBAN SEPAmail DIAMOND.
(2)Jusqu'a1000 factures traitées. Au-dela une tarification sur mesure sera mise en place.

CERTIFICATION ELECTRONIQUE

> Certification électronique CertEurope

> Certification électronique CertEurope
enaccompagnement d'unabonnement au logiciel TURBO

> Certificat 3SKey « SWIFT Secure Signature Key »

60 € HT+TVAparanpendant 3ans

100 € HT + TVA pour 3 ans
100 € HT + TVA pour 3 ans

SERVICE DE GESTION DE FACTURES

>Une suite d’outils compléte pour simplifier et automatiser la gestion comptable et le traitement des
factures, delarécupérationjusqu’ala comptabilisation Nous consulter

OFFRE COLLECT.ONLINE

>Gestion et suivi des prélevements, émission automatique des prélévements,
gestiondesimpayés, gestion des débiteurs, préparation des regus fiscaux
https://www.collect.online/
(service proposé en partenariat avec X-Pollens)

Nous consulter

*Voir glossaire page 22
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VOS MOYENS ET OPERATIONS DE PAIEMENT
CARTES

B COTISATIONS CARTES ET SERVICES LIES A LA CARTE BANCAIRE

Cotisation prélevée al’adhésion puis a chaque anniversaire de celle-ci
>Cotisation carte de paiement Visa Business Start

- Aautorisation systématique (débitimmédiat) 57 € paran
> Cotisation carte de paiement Visa Business

- Adébitimmeédiat ou différé 57 € paran
> Cotisation carte de paiement Visa Gold Business

- Adébitimmeédiat ou différé 142 € paran
> Retrait d'especes dansles DAB" Crédit Coopératif, Caisse d'Epargne et Banque Populaire enzone Euro Gratuit

>Retraitd’especes dans les DAB hors Crédit Coopératif, Caisse d’Epargne
etBanque Populaire enzone Euro 1€ parretrait (a partir du 5° retrait par mois)

>Retrait d’especes hors zone Euro 6 € parretrait
>Paiement par carte zone Euro Gratuit
>Paiement par carte hors zone Euro 2,90 % avec maximumde 7,50 €
>Modification de plafond carte bancaire en Centre d’Affaires 12€
>Réédition de code confidentiel 950€
>Frais d’opposition (blocage) de la carte parle porteur pour perte, vol ou usage frauduleux Gratuit
>Frais d’opposition (blocage) de la carte parla banque 40€
>Refabrication cartes bancaires avant échéance (pour motifs carte perdue,

puce bloguée, changement état civil, changement de visuel) 12€
>Refabrication cartes bancaires en cas de dysfonctionnement et fraude Gratuit
>Frais d’envoide carte parrecommandé A/R Tarifs postaux en vigueur

>Recherche de facturette en cas de contestation d’opération Gratuit
>Service e-cartes 12€ paranetparcarte
>Service de paiement électronique : solutions de paiement mobile agréées par BTP Banque

(Apple Pay, Google Pay, Samsung Pay, Garmin Pay, Swatch Pay) Gratuit
> Consultation du code confidentiel de la carte depuis I'application mobile® Gratuit

(1) DAB: Distributeur Automatique de Billets.
(2)Sous réserve d'étre abonné au service de banque a distance et d'étre équipé de Sécur'Pass Pro.

B CARTES CORPORATE®

La carte Corporate est une solution personnalisable, destinée a faciliter et a superviserles dépenses
professionnelles de vos collaborateurs, depuis un espace dédié sécurisé.

>Abonnement Carte Corporate 25 € HT/mois
>Cotisation Carte Visa Corporate 5€/mois
> Cotisation Carte Visa Gold Corporate 12€/mois

>Services optionnels de I'offre Carte Corporate
(Certains services peuvent étre soumis a TVA) Nous consulter

B CONTRATS COMMERGANTS (y compris acceptation des transactions sans contact)

>Fourniture du TPE dont TPE IP/ADSL Nous consulter
>Commission sur transaction zone Euro et hors zone Euro Nous consulter
>Vente surInternet Nous consulter
>Frais d'impayé sur carte bancaire

- Cartezone Euro 21,75€

- Carte internationale hors zone Euro 66€
>PayPlug®: offre 100% digitale pour vos encaissements enligne Nous consulter
>Direct & Proche® est une offre de services permettant de créer un site web

ou d’accroitre votre visibilité surinternet grace a des solutions de web-marketing.

(3)Sous réserve d'éligibilité.

(4) Service de la société PayPlug, proposé par BTP Banque. PayPlug SAS, société par actions simplifiée au capital de 337 355 €, et immatriculée au
Registre du Commerce et des Sociétés de Paris sous le numéro RCS 751 658 881. Siege social : 110 avenue de France 75013 Paris . Etablissement
de paiement agréé en France par ’ACPR - Autorité de Contrdle Prudentiel et de Résolution - 4 Place de Budapest CS 92459 75436 Paris Cedex 09

(5) Direct & Proche est une offre de services de visibilité surinternet de la société Regicom, proposée par BTP Banque

Nous consulter

Conditions et tarifs des Opérations et Services Bancaires - Au 1¢' janvier 2026



VIREMENTS

B FRAIS D’EMISSION D’UN VIREMENT

En Centre d’Affaires

> Frais par virement SEPA* ordinaire

> Frais parvirement de trésorerie en euros (France et UE)

> Frais parvirement SEPA tiers urgent en euros (France et UE)

> Frais parvirement SEPA instantané

Parlabanque enligne

> Frais parvirement SEPA ordinaire

> Frais par virement SEPA jour

> Frais par virement SEPA spécial

>Frais parvirement SEPA instantané télétransmis

> Frais parvirement de trésorerie en euros (France et UE)

> Frais parvirement tiersurgent en euros (France et UE)

> Frais parvirement SEPA instantané unitaire via BTPNET Comptes, Remises ou Télétrans

>Virement non SEPA externe occasionnel
ou permanentinternational

6 € parvirement
15 € parvirement
15 € parvirement
6 € parvirement

0,22 € parvirement
0,50 € parvirement
0,50 € parvirement
0,50 € parvirement
7 €parvirement

7€ parvirement
0,22 € parvirement

cf.guide des opérations bancaires avec I'étranger

B RECEPTION DE VIREMENTS

>Réception d’'unvirement SEPA Gratuit
>Réception d’unvirement SEPA Instantané (Instant Payment) Gratuit

B OPERATIONS ET INCIDENTS SUR VIREMENTS

>Révocation d’'unvirement avant son exécution dans les délais [égaux de révocation Gratuit
>Virement - demande de rappel de fonds par ordre 19€
>Virement - demande de rappel de fonds parremise Nous consulter
> Frais de mise enplace d’unvirement permanent en Centre d’Affaires 7€
>Modification d’unvirement permanent en Centre d’Affaires 6€
>Modification d’unvirement permanent via BTPNET Gratuit
>Fraisde mis enplace d'unvirement permanent via BTPNET Gratuit
PRELEVEMENTS
B FRAIS D’EMISSION DE PRELEVEMENTS

>Emission d’un prélévement SEPA télétransmis 0,34€
>Emission de prélévement SEPA B2B télétransmis 0,50€

>Frais parremise non confirmée par signature électronique 15€ /fax/remises

B RECEPTION DE PRELEVEMENTS

>Réceptiond’un prélevement SEPA Gratuit

*Voir glossaire page 22
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B AUTRES SERVICES

>Création d'unidentifiant créancier SEPA* 50€HT+TVA
>Gestiond’un créancier dans une liste blanche (autorisé a prélever) 5€ paropération
>Gestiond’uncréancier dans une liste noire (non autorisé a prélever) 5€ paropération
>Gestion d’'un mandat avec limitation de montant et/ou de périodicité 5€ paropération
>Frais de blocage de tout prélévement SEPA 5€ paropération

B OPERATIONS SUR PRELEVEMENTS

> Mise enplace d’'un consentement SEPA B2B en centre d’affaires 15€
>Mise enplace d'un consentement SEPA B2B via BTPNET Gratuit
>Modification ourévocation d’un consentement SEPA B2B en centre d’affaires 10€
>Modification ourévocation d'un consentement SEPA B2B BTP NET Gratuit
>Opposition sur prélevement SEPA avant son exécution Gratuit
> Contestation d’'un prélevement Gratuit
>Révocation de mandat de prélevement en centre d’affaires 10€
>Révocation de mandat de prélevement via BTPNET Gratuit

>Impayé prélevement SEPA ou prélevement SEPA B2B émis
(pour défaut de provision ou autres motifs)

CHEQUES

>Fourniture et renouvellement de chéquier Gratuit
>Frais d’envoide chéquier a domicile

-Enenvoisimple 3,50 € parchéquier

-Enrecommandé avec accusé de réception 7,60 € par chéquier
>Frais d’émissiond’un cheque de banque 15€
>Frais d’opposition cheéque(s) par I'émetteur 13 € parcheque
>Frais d’opposition chéquier(s) par I'émetteur 26 € parchéquier
>Opération d’encaissement

-Télécollecte de chéques

12 € parimpayé

Nous consulter

*Voir glossaire page 22
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IRREGULARITES ET INCIDENTS

La commission d’intervention correspond a la somme pergue par la banque en raison d’'une opération
entrainant une irrégularité de fonctionnement du compte nécessitant un traitement particulier (présentation
d'unordre de paiementirrégulier, coordonnées bancairesinexactes, absence ouinsuffisance de provision...).

>Commission sur opérations nécessitant une intervention (maximum 10 opérations parjour) 12 € par
intervention

B OPERATIONS PARTICULIERES

>Frais de recherche de document ou de cheque de moins d’un an (hors champ d’applicationde la
Directive européenne des Services de Paiement) 15,60 € pourle 1¢ cheque
puis 1€ supplémentaire par cheque
> Frais de recherche de document ou de cheque de plus d'un an (hors champ d’applicationde la
Directive européenne des Services de Paiement) 31,20 € pourle e cheque
puis 1€ supplémentaire par cheque
>Photocopie unitaire d’'un document 0,83€HT+TVA

>Frais de saisie-attribution 1M0€
>Frais par saisie administrative a tiers détenteur 10 % du montant de la saisie avec

unplafond fixé a100 €
>Traitement d'une réclamation Gratuit
>Renseignements commerciaux 13€HT+TVA

M INCIDENTS DE PAIEMENT

>Cheque remis, revenuimpayé 20€
>Rejet avec motif sans provision Gratuit
> Forfait de frais par cheque rejeté (pour défaut de provision ou autres motifs)®
-Montantducheque <a50€ 18 € parrejet?
-Montantducheque>a50€ 38 € parrejet?
Le forfait de frais de rejet d’'un chéque comprend:: la lettre d'information préalable aurejet, les frais de
rejet, I'envoide lalettre d'injonction, la déclaration ala Banque de France, la délivrance d'un certificat de
non-paiement, le blocage dela provision pourlarégularisation etlademande de mainlevée d’interdiction
bancaire.
>Frais derejet de prélevement pour défaut de provision regu au débit

-Somme <20€ Fraisidentiques au montant du prélevement rejeté®
-Somme=20€ 8 € parrejet?
>Frais de lettre d’'information pour compte débiteur non autorisé Gratuit

Les frais de rejet ainsi que la commission d’intervention liée a cet incident ne sont pas facturés sila banque
estenmesure d’identifier qu’il s’agit d’'une représentation d’un prélevement déja rejeté pour défaut de
provision. A défaut, ces frais (incluant frais de rejet et commission d'intervention) seront remboursés parla
banque surdemande du client apportant la preuve de cette représentation par tout moyen.

(1) Le forfait de frais de rejet d’'un cheque comprend : lalettre d’information préalable aurejet, les frais de rejet, I'envoi de la lettre d'injonction, la
déclaration ala Banque de France, la délivrance d’un certificat de non-paiement, le blocage de |a provision pour la régularisation et lademande de
mainlevée d'interdiction bancaire.

(2) Ce montant ne prend pas en compte la commission d’intervention, facturée séparément

(3) Les frais de rejet de prélévement incluent les frais de lettre d'information préalable pour prélevement sans provision, les frais de lettre d’information
surle refus d’exécution d'opérations de paiement et tous les autres frais pergus par labanque a'exception de la commission d’intervention, qui est
prélevée séparément. Sile prélevement rejeté est < a 20 €, dans ce cas aucune commission d'intervention n’est facturée
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FINANCEMENTS®™

B CREDITS COURT TERME

> Frais forfaitaire d’étude annuelle de larelation Nous consulter

B DECOUVERTS
>Découvert autorisé
-Intéréts débiteurs
-Intéréts débiteurs en cas de dépassement
du découvert préalablementaccordé
- Commission de non-utilisation trimestrielle ou annuelle
>Découvert non autorisé
>Commission de plus fort découvert
(calculée en % sur le plus grand solde débiteur en valeur de chaque mois) 0,18%
>Commission d’engagement (trimestrielle ou semestrielle) Nous consulter
>Envoid’échelle d’intéréts (calcul d’intéréts détaillés par compte) 18,60 €
Le ticket d’agios restitue le tauxjournalier appliqué et le taux effectif global calculé surlabase
del'année civile 365 ou 366 jours

B ESCOMPTE

>Intéréts d’escompte Nous consulter
>Délais pour LCRet BOR®@remis al’encaissement :
-LCR/BORNon échuremis al’encaissement

Nous consulter
Dans lalimite du taux d’usure

Nous consulter
Nous consulter

date d’échéance +4 jours calendaires

-LCR/BORéchu date deremise + 14 jours calendaires
>Traitement de remise d’effets sur papier al’encaissement ou al'escompte 15€
>Commission d’engagement (trimestrielle ou semestrielle) Nous consulter
>Commission de manipulation par LCR ou BOR papier 5€
> Traitement de remise d’effets télétransmis a'encaissement ou al'escompte 4,80€
>Commission de manipulation par LCR ou BOR télétransmis 0,50€

>Commissiond’incidents

Rejet de LCR ou BORdomicilié, effetimpayé (veille de I'échéance), réclamation d’effet

(jour de réclamation), prorogation d’effet, modification d’effet :

- En Centre d’Affaires 23€
-Via BTPNET 13€

B MOBILISATION DE CREANCES PROFESSIONNELLES (DAILLY)
>Intéréts prépaiement BTP Banque Loi Dailly
>Intéréts en cas de dépassement de I'autorisation préalablement accordée
>Créance échue
>Prépaiement BTP Loi Dailly gestion en Pool
>Commission de gestion
>Commission d’autorisation®
>Mainlevée partielle ou totale de notification

Nous consulter
Nous consulter
Nous consulter
Nous consulter
150 € parmois
0,10% du montant de 'autorisation par mois

30 € parnotification

>Commission de notification 25€
>Prorogationde créance 25€
>Fraisd'impayé 25€
>Commission de réclamation 25€

(1) Apres étude de votre dossier par BTP Banque et sous réserve de son acceptation
2)LCR: Lettre de Change Relevé ; BOR: Billet a Ordre Relevé
(3)Encas de nonrenouvellement de la ligne, lacommission est pergue 3 mois au-dela de la validité de laligne
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B MOBILISATION DE CREANCES NEES A L’ETRANGER (MCNE)

Nous consulter

ENGAGEMENTS PAR SIGNATURE - CAUTIONS DONNEES

>Retenues de garantie simple avant et aprés réception sur marché frangais

- Taux minimum” 1,10 %
- Frais de délivrance en Centre d’Affaires 50€
- Frais de délivrance BTPNET 30€
>Retenue de garantie a1¥* demande avant et aprés réception

- Taux minimum” 1,30 %
- Frais de délivrance en Centre d’Affaires 50€
- Frais de délivrance BTPNET 40€
>Restitution d’acompte, bonne fin, garantie de paiement de sous-traitant

- Taux minimum” 1,50 %
- Frais de délivrance 80€

> Cautions spécifiques (caution sur marché non standard, loyer, essence,

carriére, garantie financiere d’achévement...)

- Taux minimum® 1,60 %
- Etablissement de I'acte de caution Minimum 150 €
>Opérations en Pool EPS Nous consulter
>Copie certifiée conforme Montant de création de I'acte original avec un minimumde 40 €
>Frais sur oppositions, prolongations et appels en paiement

- Frais d’instruction du dossier 150€
- Courrier supplémentaire 80€
>Frais d’enregistrement des contre-garanties. ... Selondispositions contractuelles avec unminimum de 30 €
>Commission pour mainlevée partielle 30€

>Caution surprétdela Caisse des Dépots et Consignations Nous consulter

B FINANCEMENT DES INVESTISSEMENTS

>Crédits amoyen et long termes a partir de 3 ans a taux fixe,
atauxvariable et atauxrévisable

>Crédits confirmés

> Crédit-bail mobilier

> Crédit-bailimmobilier

>Location Longue Durée

Nous consulter
Nous consulter
Nous consulter
Nous consulter
Nous consulter

(*) Minimum de perception de 12 € par trimestre.
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H FRAIS DE GESTION DES OPERATIONS DE CREDIT

>Frais d’étude et de réalisation 1% du montant emprunté avec un montant minimum de 150 €
Pour les dossiers de financement complexes : nous consulter
>Frais de modificationd’un contrat 1% avec minimum 1500 €

>Avenant au contrat (réaménagement d’échéancier, substitution de garantie,

transfert d’encours, modification de taux...) hors refacturation des frais réels 1% avec minimum 1500 €
>Avenant au contrat pour modification de la date de prélevement 30€
>Frais de montage de dossier en dépassement Nous consulter
>Réédition de tableau d’amortissement 30€
>Changement de la domiciliation du crédit 40€

sidomiciliation chezBTP Banque Gratuit
> Frais de réémission de tous types (échéances, cheques...) 30€
>Frais de délivrance de décompte pour remboursement anticipé 126€
>Indemnité de remboursement anticipé Dispositions contractuelles
>Frais de traitement du remboursement anticipé 120€
>Attestation de toutes natures (remboursement, prét soldé...) 30€
>Etablissement de procuration 120€
>Gage d'especes 185€
>Frais de prise de gage sur véhicule(s) 125 € avec plafond a 375 € siplus de 3 véhicules
>Nantissement de compte titres financiers 185€
>Nantissement d'assurance vie, de bon de caisse, de bon de capitalisation et de compte aterme ... 410 €
>Nantissement de parts de SARL, SCI, SNC (par acte) 410€
>Hypothéque aérienne 410€
>Hypotheque fluviale 410€
>Hypothéque maritime Frais fixes de 410 € + fraisréels de 0,50 %
>Nantissement de fonds de commerce 350€
>Nantissement de matériel et outillage et gage sans dépossession 330€
>Mainlevée de garantie notariée 175€
>Mainlevée de garantie 350€

>Mainlevée de gage
- Véhicules (le mois suivant la fin du financement) 50 € avec plafond a150 € siplus de 3 véhicules
- Espéces/Instruments financiers 150€
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EPARGNE
ET PLACEMENTS FINANCIERS

BTP Banque, distributeur non indépendant, n’est pas soumise a une
obligation contractuelle de travailler exclusivement avec un ou plusieurs
producteurs et n’est pas en mesure de fonder son analyse surunnombre
suffisantde produitsetservices surlemarché carelle travaille principalement
avecdesentreprisesduGroupe BPCE. Acetitre, BTP Banque peut bénéficier
derétrocessions delapart de producteurs ou d’émetteurs d’instruments
financiers distribués parsonintermédiaire. BTP Banque peut bénéficierdes
avantages non moneétaires suivants: laformation des Chargés d’Affaires, la
fourniture d’'informationsrelatives auxinstruments financiers, la participation
auneconférence,lamise adispositiond’outils, etc. Cesavantagesont pour
objectif notamment d’améliorerla qualité du service fourniau client.

B EPARGNE BANCAIRE

>Epargne réglementée Nous consulter
>Epargne classique Nous consulter

>Frais de tenue de compte surlivret inactif ® 30 € paran
>EPARFIX (permet de programmerles virements et d’épargner automatiquement) 7,20 € paran
>EPARPLUS (permet de mettre en place des virements automatiques d’'un compte

possédant des excédents de trésorerie) 7,20 € paran

>Compte aterme (CAT) Nous consulter

(1) Compte inactif au sens de I'article L.312-19 du code monétaire et financier.

B PLACEMENTS FINANCIERS

Pourobteniruneinformationcompléte surlescolts et frais, il convient pourle
client de sereporter aux documents réglementaires propres a chaque type
d’opération ou instruments financiers que BTP Banque fournit au client.
Le client peut recevoir sur demande de sa part des précisions sur la
rémunérationde BTP Banque percue acetitre.

>Bon de caisse, Certificat de dépot négociable (CDN),

Titre créance négociable (TCN) Nous consulter

>Comptes titres ordinaires

- Ouverture de compte-titres Gratuit
- Cloture de compte-titres Gratuit
- Relevé de portefeuille périodique Gratuit

>Opérations de Bourse

- Commissions de Bourse pour achat et vente de titres en Centre d’Affaires 1% (minimum 12 €
- Commissions de Bourse pour achat et vente de titres via BTPNET option Bourse... 0,750 % (minimum 7 €
- Achat ouvente d’obligations frangaises en Centre d’Affaires 0,718 % (minimum 12 €
- Achat ouvente d'obligations frangaises via BTPNET option Bourse 0,478 % (minimum 7 €
- Opérations surBourses étrangeres Variable selon les places

Montant minimum de perceptionde 12 €
- Annulation et modification d’ordre de Bourse, ordre non exécuté Gratuit

)
)
)
)
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>Opérations sur titres
- Amortissement-remboursement, encaissement de coupons
- Souscription d’OPC du Groupe Crédit Coopératif
- Souscription et rachat de SICAV et de FCP externes hors Groupe Crédit Coopératif

>OPCEcofi

- Droitsd’entrée

- Frais surencours (paran)

-Rétrocession au Groupe Crédit Coopératif

>Droits de garde standards®

« Pourles valeurs mobilieres émises par ECOFI

« Pourtoutes les autres valeurs mobilieres dégressifs partranche :
<50k€
>50k€et <100kE€
>100k€ et <150k€E
>150k€
+commission fixe parligne

« Minimum de perception

Gratuit
Nous consulter
15,30 €

de0%ab%
de0%a2,99%
de0%ab50%

Gratuit

0,20 % HT +TVA
0,17 % HT + TVA
0,15%HT+TVA
0,10 % HT+TVA
A€HT+TVA
28,75€HT +TVA

Exemple : pourun portefeuille de 75 000 €, les droits de garde se calculent de la maniére suivante :

50000x0,20%+25000x0,17% =142,50 € HT.

> Transfert de titres vers une autre banque

10,25 € HT + TVA parligne avec

unminimumde 83,75 € HT + TVA

(1) Taux calculés sur'évaluation boursiere des titres au 31 décembre de I'année précédente
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INGENIERIE SOCIALE ET FINANCIERE

>Plan d’Epargne Retraite Collectif (PERCOL), participation, intéressement, Plan d’Epargne Entreprise (PEE),
Indemnités de Fin de Carriere (IFC) Nous consulter

B INGENIERIE FINANCIERE

> Capital - développement, transmission d’entreprise Nous consulter
>Couverturerisque de taux, de change Nous consulter

ASSURANCES ET PREVOYANCE

>Assurance Emprunteur®®
>ProtectionHomme Clé
Asurance dédiée aurisque de déces ou de Perte Totale et
Irréversible d’Autonomie d’une ou des personnes clés de la structure
>Assurance crédit Coface pour sécuriser votre poste clients
>Assurance cybersécurité
Notre partenaire WTW, expert en assurances, vous propose
des solutions dans le domaine de la cybersécurité

OPERATIONS AVEC L’ETRANGER

Cf. guide des opérations bancaires avec I'étranger.

EXPRIMER UNE RECLAMATION
RESOUDRE UN LITIGE

B EXPRIMER UNE RECLAMATION

BTP Bangue met tout en ceuvre pour vous apporter la meilleure qualité de service. Toutefois, des

insatisfactions ou des difficultés peuvent survenir dans la gestion de votre compte. Vous avez alors |a

possibilité d’exprimerune réclamation:

>Aupresdevotre Chargé d’Affaires oude votre Directeur de Centre d’Affaires, quirestent vosinterlocuteurs
privilégiés.

>Aupres de notre service Réclamation et Relation Client, y compris silaréponse oula solution quivous a été
apportée parvotreinterlocuteur privilégié ne vous convient pas:

- Parinternet, enremplissant le formulaire de réclamation surle site::
https://www.btp-banque.fr/votre-banque/reglementation/reclamation-mediation/®

-Paremail arelation-client-btp@btp-banque.fr

- Parcourriera: BTP Banque Service - Réclamation et Relation Client - 12, boulevard Pesaro
CS10002-92024 Nanterre Cedex

Nous consulter

Nous consulter
Nous consulter

Nous consulter

Suite a votre demande, vous recevrez un courrier accusant réception sous 5 jours ouvrés. BTP Banque
s’engage alors avous répondre sous 10 jours ouvrés. Toutefois, siune analyse plus approfondie de votre
dossier est nécessaire et entraine un dépassement de délai, nous nous engageons a vous communiquer
le nouveau délaiqui, sauf cas trés particuliers, ne devrait pas dépasser 2 mois (a compter dela date d’envoi
devotreréclamation).

(1) Contrat assuré par BPCE VIE et CNP Assurances
2) Contrat assuré par MUTLOG : ce contrat ne sera plus commercialisé a compter du 01/01/2026
3) Colt selon fournisseur d'accés internet.

(
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Concernantlesréclamationsliées auxservices de paiement, uneréponse vous seraapportée dansles15jours
ouvrables suivant laréception de votre réclamation. Cependant, siun délai supplémentaire est nécessaire
pourvous répondre, nous vous adresserons une réponse d’attente motivant ce délai et précisant la date
ultime de notre réponse. En tout état de cause, vous recevrez une réponse définitive au plus tard 35 jours
ouvrables suivantlaréception de votre réclamation.

>Cas particulier : si votre réclamation porte sur I’exécution d’un contrat d’assurance et non sa
commercialisation, vous pouvez écrire au service en charge des réclamations de votre assureur dont vous
trouverezles coordonnées surle site :assurances.groupebpce.com - rubrique :reclamation-et-mediation.

B VOTRERECOURS EN MEDIATION : VOTRE DERNIER RECOURS EN CAS DE LITIGE

Alissue d'undélaide 2mois, lorsqu’aucune solution n’a été trouvée auprés de votre Centre d'Affaires oudu
service Réclamation et Relation Client, ou enl’absence de réponses, vous pouvez solliciter gratuitement
un médiateur compétent sur son site internet ou par voie postale, dans le délaid’un an a compter de votre
réclamation aupres de BTP Banque sans préjudice des autres voies d’actions légales dont vous disposez.

MEDIATION DU CREDIT AUX ENTREPRISES

La Médiation du crédit aux entreprises est un service gratuit, rapide et confidentiel pour aider toutes les
entreprises (créateurs, chefs d’entreprise, artisans, commergants ou en profession libérale, associations
soumisesauximpdts commerciaux, SClprofessionnelles...)pourles difficultésrelatives al'obtention, le maintien
ducréditoudes garanties, al'affacturage et al'assurance crédit. Vous pouvez saisirlaMédiation du crédit en
remplissantun dossier de médiationenligne surle site : https://mediateur-credit.boanque-france.fr/®.

Le Médiateur départemental du crédit vous contactera dansles 48 heures quisuivent.

MEDIATEUR DE L’AMF

Encasdelitigerelatif ades services et placements financiers (tels qu’actions, obligations, OPC, SCPlet OCPI), a
I'informationdesinvestisseurs, al’exécutiondes ordres(délais, contenu), ades problemes de tenue de comptes-
titres, vous pouvezvous adresser auMédiateur de 'Autorité des marchés financiers (AMF). La saisine duMédiateur
del’AMF peut se faire gratuitement soit parvoie postale al’adresse suivante : Le Médiateur - Autorité desmarchés
financiers - 17, place de la Bourse - 75082 PARIS CEDEX 02, soit en complétant le formulaire de demande de
médiation surle site Internet de '’AMF : https://www.amffrance.org/fr 0. La Charte de la médiation de 'AMF est
égalementdisponible surcesite.

MEDIATEUR DES ENTREPRENEURS INDIVIDUELS
Pourlesentrepreneursindividuels exclusivement (personnes physiquesagissant pourdesbesoins professionnels):
le Médiateur bancaire peut étre saisi pour les litiges liés ala souscription d’un produit ou service bancaire (hors
produits financiers), ala gestion d’'un crédit (hors décision d'octroi ou de refus du crédit), alacommercialisation
d'unproduitd’'assurance.Le Médiateur bancaire peut étre saisi:

- Paremail de préférence surle site duMédiateur: https://www.mediateur-fnbp.fr/®

- Parcourrier: Médiation des entrepreneurs individuels auprés delaFNBP 20/22, rue Rubens - 75013 Paris

MEDIATION DEL’ASSURANCE

Pour les litiges des entrepreneurs individuels, TPE, PME, portant exclusivement sur I'exécution d’un contrat
d’assurance, sivous restezmécontent de ladécisiondel’assureur malgré ses efforts pourvous satisfaire.
-Parinternet: https://www.mediation-assurance.org®

- Parcourriera:Médiation de I'Assurance TSA50110 - 75441 Paris Cedex 09.

(1) Colt selonfournisseur d'acces internet
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INFORMATIONS UTILES

POURRESTER EN CONTACT AVEC VOTRE BANQUE A TOUT MOMENT
BTP Bangue met avotre disposition des acces directs non surtaxés aux services suivants:

>Assistance perte/vol:
- 0969 391 066* (appel depuislaFrance)
- (+33)969 391066* (appel depuis I'étranger)

*Appelnon surtaxé, colt selonvotre opérateur.

Pour toute perte ou vol de votre carte bancaire, contactez immeédiatement le centre d’opposition
24h/24et7]/7 etavertissezvotre Centre d’Affaires BTP Banque.
Conservez précieusementle numéro d’opposition quivous seracommuniqué parle centre d'opposition.

NOS PARTENAIRES/MENTIONS LEGALES

>PEIl, PER, participation et intéressement sont des produits de REGARD BTP, société anonyme a
directoire et conseil de surveillance au capital social de 3800 000 euros, immatriculé(e) au Registre
du Commerce et des Sociétés de Paris sous le numéro 451292 312, dont le siege social est situé
7rue duRegard 75006 Paris.

>Assurance crédit est un contrat de Compagnie frangaise d'assurance pour le commerce extérieur ou
Coface,sociétéanonyme aucapitalsocial de137.052.417,05 euros,immatriculée auRegistre du Commerce
etdes Sociétés de Nanterre sous le numéro B552 069 791, dont le siege social est situé 1, Place Costes et
Bellonte - 92270 Bois-Colombes,

>Assurance des emprunteurs est un contrat de BPCE Vie et CNP Assurances, entreprises
régies par le Code des Assurances. BPCE Vie, société anonyme au capital de 161 469 776 euros,
immatriculée au Registre du commerce et des sociétés de Paris sous le numéro 349 004 341 RCS
Paris. CNP Assurances, société anonyme au capital de 686 618 477 euros, immatriculée au
Registre ducommerce etdes sociétés de Nanterre sousle numéro 341737 062 RCS Nanterre. Selonlimites,
conditions et exclusions prévues dans les engagements contractuels envigueur.

>PayPlug : service de la société PayPlug, proposé par BTP Banque. PayPlug SAS, société par actions
S|mpl|f|ee au capital de 337 355 euros, et immatriculée au registre du commerce de Paris sous le
numéro RCS 751658 881. Siege social : 110 avenue de France - 75013 Paris. Etablissement de paiement
agréé en France par 'ACPR - Autorité de Contrdle Prudentiel et de Résolution - 4, place de Budapest
CS 92459 -75436 Paris Cedex 09.

>Le crédit-bail immobilier et le lease back sont des produits de BPCE Lease, société anonyme a
Conseil d’administration au capital de 354 096 074 € - Etablissement de crédit - 379155 369 RCS Paris -
TVA:FR81379155 369.

>Lalocation longue durée est un produit de BPCE Car Lease, société par actions simplifiée a associé
unique au capitalde 5184 440,00 euros - 977150 309 RCS Toulouse - TVA: FR68 977150 309 - Mandataire
d’intermédiaire d’assurance, n® ORIAS: 09 046 805.

>Protection Homme Clé : est un contrat de BPCE Vie et BPCE Prévoyance, entreprises régies parle Code
des Assurances. BPCE Vie, société anonyme au capital de 161469 776 euros, immatriculée au Registre du
commerce et des sociétés de Paris sous le numéro 349 004 341 RCS Paris. BPCE Prévoyance, société
anonyme au capitalde13042257,50 euros,immatriculée au Registre ducommerce et des sociétés de Paris
souslenuméro 352259717 RCS Paris. Selonlimites, conditions et exclusions prévues dansles engagements
contractuels envigueur.

GLOSSAIRE

LE SEPA ESTL’ESPACE UNIQUE DE PAIEMENT EN EUROS COMMUN AL’ENSEMBLE DES PAYS
EUROPEENS. POURLES VIREMENTS ET PRELEVEMENTS, ILCOMPREND :

>les 27 pays de I’Union européenne : Allemagne*, Autriche*, Belgique*, Bulgarie*, Croatie*, Espagne*,
Danemark, Estonie*, Finlande*, France*, Gréce*, Hongrie, Irlande*, Italie*, Lettonie*, Lituanie*, Luxembourg*,
Pays-Bas*, Pologne, Portugal*, République de Chypre*, République de Malte*, République tcheque,
Roumanie, Slovaquie*, Slovénie*, Suéde. Bien qu’ayant quitté I'Union européenne, le Royaume-Uni est
toujours membre de Jazone SEPA. Par extension, cela comprend également Gibraltar, lesiles Canaries,
Ceuta, Melilla, lesiles Aland, la Guadeloupe (y compris Saint-Barthélemy), la Martinique, la Guyane frangaise,
LaRéunion, Mayotte et Saint-Pierre-et -Miquelon.

-laNorvege,l'lslande, le Liechtenstein

-laSuisse, SaintMarin et Monaco.

-I'Andorre etle Vatican.

>Sontexclusdelazone SEPA: laNouvelle-Calédonie, Wallis-et-Futuna,la Polynésie frangaise, le Monténégro,
le Kosovo.

*Zone euro: 21 pays ayant pour monnaie nationaleI'euro.
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NOS CENTRES
%i D’AFFAIRES ET AGENCES
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Créée par et pour les professionnels de la construction, BTP Banque a acquis au cours
de son histoire un savoir-faire bancaire reconnu et adapté a I'environnement du BTP.
Elle inscrit sa relation avec ses clients dans la durée, grace a des Chargés d’Affaires
qui connaissent et comprennent les enjeux du secteur.

Banque de référence des entrepreneurs et institutionnels de la construction, elle
accompagne la profession dans ses évolutions et innove pour répondre aux attentes
de chacun, notamment en nouant des partenariats avec les fédérations du BTP.
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Intermédiaire en assurance N° ORIAS 07 034 315 - Siege social
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